CRNA GORA
JU DJECJI DOM “MLADOST”
BIJELA

Broj: 1666
Datum: 04.11.2024.god.

Na osnovu &lana 131 stav 1 tatka 2 7akona o socijalnoj i djejoj zastiti (SLlist CG
br.27/13,0 1/15,42/15,47/15,56/16,66/16,01/17,31/17,42/170 i 50/17,59/17,145/21,03/23,48/24),
Odluke o organizovanju javne ustanove za smjestaj djece bez roditeljskog staranja i djece &iji je
razvoj ometen porodicnim prilikama (Sl.list RCG br.1 1/06, Sl.list CG br.13/14, 5/19), Pravilnika
o blizim uslovima za pruzanje i koridéenje, normativima i minimalnim standardima usluge
smjestaja u prihvatilistu-sklonistu (Sl.list CG br.76/19) i ¢lana 3 stav 1 i 2 Pravilnika o blizim
uslovima za izdavanje, obnavljanje, suspenziju i oduzimanje licence za obavljanje djelatnosti

socijalne i dje&je zastite (SLlist CG br.38/ 18,76/ 19,16/21,84/21,59/22), direktorica Doma donosi:

PROGRAM PRUZANJA USLUGE
«pRIHVATILISTE ZA ZASTITU DJECE OD NASILJA U PORODICI”

UVODNE NAPOMENE

Prihvatilidte za zastitu djece od nasilja u porodici“ predstavlja jednu od &etiri nove usluge za
pomo¢ i podrsku djeci i porodici, koje su predvidene Planom transformacije JU Djedji dom
_Mladost” Bijela, koji je usaglaseniusvojenu novembru mjesecu 2015.godine, u skladu sa ¢lanom
117 Zakona o socijalnoj i dje€joj zastiti.

Ova usluga je namijenjena zastiti djece od nasilja u porodici, uzrasta do 18 godina, sa cijele
teritorije Crne Gore.

Prihvatilite pruZa privremeni smjestaj, pomoc i podriku djeci sa razli¢itim traumatskim
iskustvima zlostavljanja i zanemarivanja u porodici, sa ciljem da se saniraju posljedice traume, Uz
uvasavanje individualnosti svakog djeteta, te njegovog prava na participaciju i dostojanstven
sivot u zajednici. U Prihvatilistu je svakom djetetu obezbijeden multidisciplinirani pristup, koji se
sprovodi od strane struénih radnika, i saradnika na poslovima njege.

CIUNA GRUPA

Usluga dugotrajnog smjeétaja se obezbjeduje djetetu koje je Zrtva ili sviedok zlostavljanja,
zanemarivanja, rodno zasnovanog nasilja, nasilja u porodici i eksploatacije ili kod kojeg postoji
opasnost da ¢e postati irtva.




Karakteristika ove ciljne grupe je iskustvo zlostavljanja i zanemarivanja. Ova djeca su éesto bila
izlozena traumama, usljed porodi¢nog nasilja, kao i zanemarivanju, eksploataciji, ili nasilju koje je
direktno usmjereno na njih (fizitko, emocionalno, seksualno). Ova kategorija djece najéesce ima
razlitita povredujuca iskustva, koja su doZivjela tokom odrastanja, u interakciji sa roditeljima ili

osobama, koje brinu o njima.
Kapacitet Prihvatili$ta iznosi 5 mjesta.

Smjestanje korisnika u Prihvatiliste je dugotrajno, i traje najduZe 12 mjeseci.

STANDARDI USLUGE

JU Djecji dom _Mladost” Bijela (u daljem tekstu pruzalac usluge), obezbjeduje:

- odgovarajuéi stambeni prostor;

- materjalne uslove;

- smijeitaj u skladu sa polom i uzrastom korisnika;
_  ishranu i dostupnost zdravstvenih usluga;

. odrzavanje li¢ne higijene i higijene prostora;

- sigurno okruZenje;

- razvoj potencijala i osnaZivanje korisnika;

Osnovni cilj uspostavljanja ove usluge je prevencija, odnosno sprjeéavanje da zanemarivanje,
zlostavljanje ili eksploatacija djeteta, proizvede trajne negativne posljedice po njegov razvoj.
U procesu ostvarivanja ovog cilja preduzimaju se sljedeée mjere i aktivnosti:

- Prekid lanca ponasanja, koje proizvodi zanemarivanje zlostavljanje i eksploataciju, na
nadin da se stvori bezbjedno okruZenje za dijete, kao i da se postuje model kontakata koji
iskljuéuje dalje zanemarivanje, zlostavljanje i eksploataciju;

- Oporavak djeteta od traume i gubitaka prouzrokovanih zanemarivanjem,
zlostavljanjem ili eksploatacijom, na nacin da se omoguéi zadovoljavanje potreba
djeteta, prorade emocije djeteta koje su posljedica traume, kao i da se djetetu omoguci
uéenje vjedtina za prevladavanje traumatiénog iskustva i samozastite;

- Stvaranje uslova u kojima e djetetov razvoj da se odvija bez rizika, ili sa §to manje rizika
od novog zanemarivanja, zlostavijanja i eksploatacije, na naéin da se dijetu omoguci
odrzavanje kontinuiranog kontakta sa znatajnim osobama iz njegove porodice i
okruzenja, priprema djeteta za novu sredinu, kao i praéenje i podrzavanje kontakta
djeteta sa osobama koje ce u buduénosti brinuti o njemu.

Prostor u kome funkcionide ,Prihvatilidte za zadtitu djece od nasilja u porodici” predstavija
izdvojen stambeni prostor, u okviru posebnog stambenog objekta, u krugu objekta pruzaoca
usluge, povrsine 135 m2, i njegov kapacitet predviden je za boravak pet korisnika. Prostor
posjeduje prikljuak na elektriénu, vodovodnu, kanalizacionu, telefonsku i internet mreZu, ima
obezbijedeno grijanje i provjetravanje, kao i podove od neklizajuceg materjala. Ovaj stambeni
prostor ima poseban ulaz, a sastoji se od dva dnevna boravka, dvije kuhinje, dvije trpezarije, tri
spavace sobe, sobe za strufnog radnika i tri kupatila. Ulaz ovog prostora pokriven je video
nadzorom, a prostor je potpunosti opremljen svim neophodnim namjestajem i ostalom
opremom, u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima.

Prihvatiliste posjeduje poseban prostor za prijem korisnika.



STRUCENI RADNICI | SARADNICI

U rad sa djecom ukljuCenia su dva struéna radnika i pet saradnika na poslovima njege.

POSTUPAK PRIJEMA KORISNIKA

Pruzalac usluge obezbjeduje prijem korisnika 24 &asa dnevno, sedam dana u nedjelji. Dijete se
smje$ta na osnovu rieSenja nadleznog centra za socijalni rad, ali ukoliko je prijem izvrien bez ovog
rje$enja, pruzalac usluge o ovoj &injenici obavijestava nadleni centar za socijalni rad, koji je u
obavezi da rje$enje o smjestaju uz prateéu dokumentaciju, shodno zakonu, podzakonskim aktima
i internoj proceduri pruzaoca usluge za prijem i otpust korisnika, dostavi u roku od tri dana.
Tokom prijema pruZalac usluge prikuplja podatke o djetetu, koji su neophodni za pruzanje usluge,
a odnose se na:

- Sposobnost komunikacije;

- Dogadaje koji su prethodili dolasku djeteta;

- Podatke o drugim licima koja su vaina za dijete;

- Sposobnost djeteta da se stara o sebi;

- Trenutne fizitke sposobnosti i ogranicenja, psiholoske i zdravstvene potrebe.
Dijete se smjeSta u odredeni dio prihvatilidta, po potrebi mu se obezbjeduje zdravstvena pomoc,
uz istovremeno realizovanje aktivnosti u cilju njegove emocionalne stabilizacije i smanjenja
straha. B
O natinu dolaska djeteta u Prihvatiliste, pruzalac usluge sacinjava sluzbenu zabiljesku, i izvjestaj
0 njegovom prijemu, na propisanim obrascima.

DOKUMENTACIJA O KORISNIKU

Prualac usluge vodi evidenciju o korisniku, a takode posjeduije i knjigu dnevnih dogadaja.
Prualac usluge za svakog korisnika formira dosije, koji sadrzi sljede¢u dokumentaciju:

- Rjedenje organa starateljstva o utvrdivanju prava na kori¢enje usluge;

- Poédetni plan usluge organa starateljstva;

- Rje3enje o starateljstvu;

- Medicinska dokumentacija;

- Podatke o obrazovhom statusu;

- Individualni plan rada sa korisnikom;

- List pracenja;

- Zaklju¢ak ponovnog pregleda;

- lzvjestaj o korisniku;

- Upravni i drugi akti, i dopisi.

PROCJENA | PLANIRANIJE

Procjenu potreba korisnika vrsi struéni radnik pruZaoca usluge, na osnovu razgovora sa
korisnikom, roditeljem, starateljem ili strucnim radnikom nadleinog centra za socijalni rad, i
drugim licima znacajnim za korisnika. Struéni radnik takode vr3i uvid u dokumentaciju koja se
odnosi na korisnika, te tom prilikom procjenjuje stanje, potrebe, snage i rizike korisnika, na
osnovu kojih se odreduje vrsta i stepen podr3ke koja je korisniku potrebna.



Procjenu zdravstvenog stanja korisnika vri saradnik na poslovima njege, na osnovu razgovora sa
korisnikom, i uvidom u zdravstvenu dokumentaciju.

Struéni radnik vréi procjenu obrazovnog statusa korisnika, kao i njegov nivo funkcionisanja, u
odnosu na kalendarski uzrast, mogucnosti i potrebe za Skolovanjem, plan uéenja, procjenu
navika, sposobnosti, potreba i rizika.

Prusalac usluge izraduje individualni plan rada sa korisnikom, na osnovu potetnog plana usluge
organa starateljstva, i podataka dobijenih tokom postupka procjene, u roku od sedam dana, od
dana prijema korisnika.

U izradi individualnog plana rada sa korisnikom, osim pruzaoca usluge ucestvuju organ
starateljstva, korisnik, &lanovi njegove porodice, i druga lica vazna za korisnika.

Individualni plan rada sa korisnikom sadrZi podatke o planiranim aktivnostima koje se ticu
zdravstvene zatite (praéenje zdravstvenog statusa, zakazivanje pregleda, sprovodenje
medicinske terapije i sl.), kao i planiranje aktivnosti koje se ti¢u £kolovanja, planiranja buduénosti,
kontakata sa porodicom i drugim znaajnim osobama za korisnika. Ovaj dokument sadrZi
planirane aktivnosti, koje se ti€u psiholoske podrike korisniku, kroz rad na Zivotnim gubitcima, i
traumi.

Individualni plan rada sadr¥i ciljeve koji se Zele posti¢i pruzanjem usluge, aktivnosti koje se
preduzimaju, oekivane ishode, vremenski okvir u kome se realizuje plan usluge, rok za ponovni
pregled, podatke o licima odgovornim za realizaciju plana.

RAD SA KORISNICIMA

U radu sa korisnicima primjenjuje se individualni, grupni i individualizovani rad u okviru grupe, u
zavisnosti od potreba, sposobnosti i stanja korisnika. Sve mjere i aktivnosti koje se preduzimaju
imaju za cilj saniranje posljedica traume, obezbjedivanjem multidisciplinarnog pristupa, uz
uvaZavanje idividualnosti svakog korisnika.

Struéni radnik zaduZen za korisnika obavlja najmanje jednom sedmiéno razgovor sa korisnikom.
Razgovor se vodi u zasebnoj prostoriji, individualno, i neophodno je da isti bude osmisljen u
skladu sa individualnim planom rada sa korisnikom. Struéni radnik razgovara sa korisnikom na
sljedece teme:

- Kako razumije razloge izdvajanja iz porodice, i smjestaj u Prihvatiliste;

- Ko su znatajne osobe u Zivotu korisnika (mapa);

- Skolovanje;

- Odnosi sa drugim korisnicima;

- Prijateljstva, partnerski odnosi;

- Gdje i kako bi Zelio da Zivi;

- Tekuéi dogadaji i dozivljaji.
O razgovoru sa korisnikom, struéni radnik sacinjava sluzbenu zabiljesku.
Struéni radnik posjeduje vjestine grupnog rada, kao i osnovne savjetodavne tehnike.
Struéni radnik organizuje radionice za korisnike, a teme znacajne za obradu su:

- Pravo na Zivot bez nasilja; .

- Reproduktivno zdravlje;

- Odnosi sa znacajnim osobama;

- Samostalnost i sl.
Struéni radnik u saradnji sa organom starateljstva, u skladu sa individualnim planom rada sa
korisnikom, organizuje i realizuje kontakt korisnika sa njegovom porodicom i za njega znacajnim
osobama. Struéni radnik prati kontakt korisnika sa porodicom i zna¢ajnim osobama, te sacinjava
izvjeStaj o istom.



U radu sa korisnikom strucni radnik primjenjuje sljedeée programske tehnike:

Primjena reZima dana;

Pomo¢ u uéenju; Y
Svakodnevni vaspitni uticaj; ‘o

Rad na Zivotnoj priéi (knjiga Zivota);

Radionice i druge forme grupnog rada;

Edukativni bioskop;

Genogram;

Zastita korisnika Zrtve/svjedoka u kriviénom postupku (priprema korisnika za sud);
Defektolo3ke vjeZbe;

Modelovanje i druge bihejbioralne tehnike.
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o

Saradnik na poslovima njege obavlja prvi zdravstveni intervju i osnovni tjelesni pregled na
prijemu korisnika.

Od prvog dana smjestaja uvodi dijete u redovne higijenske procedure, i zaduZen je za
higijenu djeteta i grupe u cjelini;

ZaduZen je za kompletnu zdravstvenu dokumentaciju djeteta, koju analizira neposredno
prije i tokom smjestaja;

Sacinjava plan medicinskih usluga za dijete, u saradnji sa struénim radnikom, neposredno
nakon smjestaja;

Prilikom odvodenja djeteta u zdravstvene ustanove, radi pregleda i medicinskih tretmana
prati dijete i stara se da se medicinske procedure realizuju na nacin kako je to planirano;
OsmiSljava i realizuje radionice iz oblasti ofuvanja zdravlja za djecu (zdravstveno
preventivne radionice, savjetodavni razgovori na temu zastite zdravlja i sl.);

U postupku otpusta djeteta kompletira njegovu zdravstvenu dokumentaciju, i daje
informacije i uputstva za dalji tretman.

PONOVNI PREGLED I INTERNA EVALUACIJA

PruZalac usluge duZan je da izvjeStava organ starateljstva o korisniku, u rokovima utvrdenim u
individualnom planu rada sa korisnikom.

PruZalac usluge najmanje jednom godisnje sprovodi internu evaluaciju kvaliteta pruZenih usluga,
koja ukljuduje ispitivanje korisnika, &lanova njegove porodice i drugih lica vaznih za korisnika.

Ovaj Program pruZanja usluge u PrihvatiliStu za zadtitu djece od nasilja u porodici stupa na snagu
danom dono3enja.

Stupanjem na snagu ovog Programa pruZanja usluge u Prihvatilidtu za zastitu djece od nasilja u
porodici prestaje da vazi Program pruZanja usluge u Prihvatilidtu za zadtitu djece od nasilja u
porodici broj 793 od 05.06.2024. godine.




