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CRNA GORA
JU DJECJI DOM ,MLADOST* B IJELA

Broj: 01/06-128-633-93/25
Datum: 17.03.2025.god.

Na osnovu Odluke 0 organizovanju javne ustanove za smjeétaj djece bez roditeljskog staranja i
djece ¢&iji je razvoj ometen porodi¢nim prilikama (Sl. list RCG br. 11/06, i SI. list CG br. 13/14),i¢lana 5
Pravilnika o bliZim uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga
podrske za Zivot u zajednici (“SluZbeni list Crne Gore”, br. 063/19 od 18.11.2019, 053/24 od 07.06.2024,
062/24 od 28.06.2024, 104/24 od 31.10.2024) direktorica Doma donosi :

PROGRAM PRUZANJA USLUGE
“DNEVNI BORAVAK ZA DJECU SA SMETNJAMA | TESKOCAMA U RAZVOJU”

UVODNE NAPOMENE

“Dnevni boravak za djecu sa smetnjama i tetkotama u razvoju” predstavlja jednu od Cetiri
usluge pomoci i podrike djeci i porodici, u okviru JU Djecji dom “Mladost” u Bijeloj, koji je
aktivan od septembra 2016. godine.

Usluga je namijenjena djeci sa smetnjama i teSko¢ama u razvoju, uzrasta do 18 godina, koja zive
na teritoriji opstine Herceg Novi. Ova uluga pruza podrsku djeci i porodici, stimuli$e potencijale
svakog djeteta, pruZa pomo¢ u savladavanju osnovnih Zivotnih vjestina, sprije¢ava socijalnu
isklju¢enost djece sa smetnjama i teSkocama u razvoju, prevenira napustanje djeteta, pruza
njegu i rehabilitaciju.

STANDARDI USLUGE

JU Djetji dom “Mladost” Bijela (u daljem tekstu: pruzalac usluge), obezbjeduje :

1) odgovarajuci prostor;

2) materijalne uslove;

3) obrok i odrzavanje licne higijene i higijene prostora;

4) sigurno okruZenje; i

5) razvoj potencijala korisnika i osnazivanje korisnika
Usluga doprinosi socijalizaciji djeteta i njegovom boljem funkcionisanju u okviru porodice, a
roditeljima omogucava da se posvete profesionalnim i drugim aktivnostima.




“Dnevni boravak za djecu sa smetnjamai tetkoéama u razvoju” pruza djetetu:
- dnevni boravak u trajanju do 20 sati nedeljno, odnosno od 21 do 40 sati nedeljno;
- ishranu (doruéak, uZinai rucéak);
- prevoz od kuce do institucije i natrag, odnosno od Zkole za djecu koja koriste poludnevni

boravak ;

- medicinsku njegu i pomoc¢ u odriavanju li¢cne higijene;

- socijalizaciju i psihosocijalnu rehabilitaciju;

- individualni i grupni rad, u skladu sa individualnim planom rada za svako dijete;

- defektoloski, psiholo3ki i fizioterapaeutski tretman u skladu sa potrebama djeteta;

- savjetodavnirad sa roditeljima, i svakodnevno informisanje roditelja o zdravstvenom
stanju i ponasanju djeteta;

- slobodne aktivnosti, izleti, obilasci, uéeéée u razli¢itim kulturnim manifestacijama, u
skladu sa potrebama i interesovanjima djece.

Prostor u kome funkcionie “Dnevni boravak za djecu sa smetnjama i teskoéama u razvoju”
predstavlja izdvojen stambeni prostor, u okviru objekta pruzaoca usluge, povrsine oko 250 m?, i
njegov kapacitet predviden je za boravak petnaest korisnika. Prostor posjeduje prikljuéak na
elektriénu, vodovodnu, kanalizacionu, telefonsku i internet mrezu, ima obezbijedeno grijanje i
provjetravanje, kao i podove od neklizajuéeg materijala. Ovaj stambeni prostor ima poseban
ulaz, sa obezbijedenom rampom za lica koja se otezano krecu, a sastoji se od dnevnog boravka,
kuhinje, trpezarije, sobe za odmor, sobe za individualni rad sa korisnikom, senzorne sobe, sobe
za fizioterapiju, prostora za radnokupacionu terapiju, i kupatila za lica koja se otezano krecu.
Prostor je pokriven video nadzorom, u potpunosti je opremljen svim neophodnim namjestajem
i ostalom opremom, u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima.

Za potrebe prevoza djece, pruzalac usluge je obezbijedio kombi putnicko vozilo, a u pratnji
djece je uvijek medicinska sestra.

CIL) USLUGE

Cilj usluge jeste razvijanje vjestina i znanja, funkcionalnih i komunikacionih sposobnosti djece sa
smetnjama i tesko¢ama u razvoju. Ova usluga, zdruZena sa drugim oblicima podr3ke, drasticno
mijenja i poboljsava cjelokupno porodiéno funkcionisanje, kao i odnos drustva prema osobama
sa smetnjama i teskocama u razvoju.

BROJ KORISNIKA I LICA KOJA MOGU BITI KORISNICI USLUGE

Usluga se pruza djetetu sa smetnjama i tetkocama u razvoju, i to za 10 korisnika koji koriste
uslugu do 20 sati nedeljno i 5 korisnika koji koriste uslugu od 21 do 40 sati nedeljno.

STRUENI RADNICI | SARADNICI

U radu sa korisnicima su ukljugeni stru&ni radnici i saradnici kako slijedi :




- U radu sa djecom sa smetnjama i tetko¢ama u razvoju koja koriste uslugu dnevnog
boravka do 20 sati nedeljno ukljuCen je jedan struéni radnik i jedan saradnik
. U radu sa djecom sa smetnjama i tetko¢ama u razvoju koja koriste uslugu dnevnog
boravka od 21 do 40 sati nedeljno uklju¢ena su dva stru¢na radnika i jedan saradnik
Poslove prevoza djece putnickim kombi vozilom obavlja vozat, a poslove na odrzavanju higijene

prostora obavlja spremacica.
Radno vrijeme zaposlenih je od 07:00 do 15:00 casova.

POSTUPAK PRIJEMA KORISNIKA

Pravo na koriééenje usluge “Dnevnog boravka za djecu sa smetnjama i te¢ko¢ama u razvoju”
ostvaruje se na osnovu rjesenja JU Centar za socijalni rad Herceg Novi. Uz rjeSenje o pravu na
kori$¢enje ove usluge, organ starateljstva dostavlja i individualni plan usluge.

7a svako dijete se neposredno nakon $to pocne da koristi uslugu, saginjava individualni plan
rada sa korisnikomu okviru koga se precizira natin rada, konkretne aktivnosti i otekivani ishodi.

DOKUMENTACIA O KORISNIKU

Pruzalac usluge vodi evidenciju o korisnicima na obrascu PU-EK, vodi knjigu dnevnih dogadaja
na obrascu PU-KDD, knjigu aktivnosti na osiguranju bezbjednosti na obrascu PU-KB i list
pracenja na obrascu PU-LP.
Pruzalac usluge za svakog korisnika formira Dosije korisnika na obrascu PU-D, koji sadrZi
sliede¢u dokumentaciju :

- Rjesenje organa starateljstva o utvrdivanju prava na koris¢enje usluge;

- Individualni plan usluge organa starateljstva;

- Rjesenje Komisije za usmjeravanje;

- Medicinsku dokumentaciju;

- Individualni plan rada sa korisnikom;

- List pracenja;

- Zaklju¢ak ponovnog pregleda;

- lzvjedtaj o korisniku;

- Upravni i drugi akti, i dopisi.

PROCJENA | PLANIRANIJE

Neposredno prije pocetka koris¢enja usluge, struéni radnik vr3i procjenu, na osnovu
razgovora sa korisnikom, roditeljem iii zakonskim zastupnikom korisnika, i drugim
licima zna&ajnim za korisnika. Stru¢ni radnik takode vréi uvid u dokumentaciju koja se
odnosi na korisnika, te tom prilikom procjenjuje stanje, potrebe, snage i rizike korisnika,
na osnovu kojih se odreduje vrsta i stepen podrike koja je korisniku potrebna.

Stepen podrike odreduje se u odnosu na: 1) neposredne brige o sebi
i 2) ugestvovanje u aktivnostima Zivota u zajednici.




Stepen podrike pruza se korisniku u skladu sa €l. 35136 Pravilnika o bliZzim uslovima za
pruzanje i koris¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u

zajednici.

Podréka prvog stepena pruza se korisniku koji nije sposoban da se samostalno brine o sebi i ukljuci u
aktivnosti dnevnog ¥ivota u zajednici zbog cega mu je potrebno fizitko prisustvo i kontinuirana pomo¢
drugog lica. Podrdka drugog stepena pruza se korisniku koji mo3e da brine o sebi i da se ukljuti u
aktivnosti dnevnog ¥ivota u zajednici uz fizicko prisustvo i pomoc¢ drugog lica. Podrska treceg stepena
pruza se korisniku koji mo?¥e da brine o sebi i da se ukljuéi u aktivnosti dnevnog Fivota u zajednici uz
nadzor i podrku drugog lica. Podréka éetvrtog stepena pruza se korisniku koji moZe samostalno,
odnosno uz podsje¢anje da obavlja sve ivotne aktivnosti.

Procjena se vrsi u cilju optimalnog planiranja individualnih i grupnih aktivnosti, a ona
takode omogucava individualizaciju usluge, jer pruza jasnei detaljne podatke o

korisniku.

Pruzalac usluge izraduje individuaini plan rada sa korisnikom na osnovu individualnog plana usluga
Centra, odnosno ugovora o kori§cenju usluge u roku od 15 dana od dana prijema korisnika. Ako korisnik
koristi uslugu na osnovu rjie$enja Centra, u izradi individualnog plana rada sa korisnikom ucestvuje
Centar, pruzalac usluge, korisnik odnosno njegov zakonski zastupnik, ¢lanovi njegove porodice i druga
lica vazna za korisnika. Ako korisnik koristi uslugu na osnovu ugovora o korigéenju usluge u izradi
individualnog plana rada sa korisnikom ugestvuje pruzalac usluge, korisnik odnosno njegov zakonski
zastupnik, lanovi njegove porodice i druga lica vazna za korisnika. Individualni plan rada sa korisnikom
sa¢injava se na obrascu PU-IPR, koji &ini sastavni dio ovog pravilnika.

RAD SA KORISNICIMA

U radu sa korisnicima primjenjuje se individualni, grupni i individualizovani rad u okviru
grupe, u zavisnosti od potreba, sposobnosti i interesovanja korisnika. Sve mjere i
aktivnosti koje se preduzimaju imaju za cilj unapredenje kvaliteta Zivota korisnika, i
njegovo osnaZivanje i osposobljavanje za samostalan Zivot, u okviru porodice i
zajednice.

U okviru redovnih aktivnosti, korisniku se pruza:

1) podrsku u izgradniji i odrZavanju pozitivnih odnosa sa odraslim, starim licima i djecom; 2)
organizovanje radno-okupacionih, odnosno edukativnih aktivnosti, koje podstiéu razvoj novih znanja i
vjestina; 3) razvijanje metoda rada koji ohrabruju utestvovanje korisnika u aktivnostima u zajednici; 4)
organizovanje slobodnog vremena u skladu sa potrebama i interesovanjima korisnika; 5) organizovanje
prigodnih kulturno-zabavnih sadrzaja u okviru dnevnog boravka; 6) podrsku u socijalnoj inkluziji; 7)
razvoj vjestina za prepoznavanje i rieSavanje problema; 8) razvoj komunikacionih vjeitina; i 9) razvoj
vjedtina i znanja potrebnih za Zivot u zajednici.

Dnevni boravak je koncipiran na naéin da svakom korisniku pruza podrsku u
osamostaljivanju, razvoju i oCuvanju kognitivnih funkcija, stvaranju i odrzavanju
socijalnih kontakata, i edukaciji u skladu sa individualnim potencijalima.




Usluga svojim aktivnostima potencira otvorenost prema lokalnoj i $iroj zajednici, te na taj
natin omogucava korisnicima participaciju u aktivnostima zajednice. Ukljuivanje u zivot
lokalne i &ire druétvene zajednice doprinosi da se korisnik osjeca sigurno i prihvaceno, sto
se direktno odrazava na podizanje nivoa samopouzdanja, samopostovanja i unapredenja

psihi¢kog zdravlja u cjelini.

Usluga Dnevnog boravka za djecu sa smetnjama i teSkoama u razvoju, realizuje svoje
programske aktivnosti u skladu sa potrebama korisnika, u sljedecim oblastima:
e osnovne Zivotne vjestine;
socijalne vjestine;
govor i vjeStine komunikacije;
edukacija;
radno-okupaciona terapija;
fizioterapija;
rekreacija i slobodno vrijeme;
rad sa roditeljima.

Osnovne Zivotne vjestine

U svakodnevnom radu korisnicima se pruZa podrska u savladavanju osnovnih Zivotnih
vjeitina, koje doprinose osamostaljivanju, unapredenju zdravlja i bezbjednosti korisnika.
Kroz individualan pristup u radu, poseban akcenat se stavlja na brigu o liénim
potrebama korisnika koje se ti¢u ishrane, odjevanja, higijene, samostalnog
funkcionisanja i snalaZenja kako u prostoru pruzaoca usluge, tako i u zajednici.

Socijalne vjestine

Korisnicima se kontinuirano pruza podrika u savladavanju socijalnih vjestina, koje
doprinose povecanju nivoa samopouzdanja, samopostovanja, kao i sposobnosti stvaranja i
odrzavanja socijalnih kontakata i osje¢aja prihvacenosti.

Govor i vjestine komunikacije

Rad sa korisnikom ima za cilj njegovo osposobljavanje za funkcionalnu komunikaciju, koja
podrazumijeva uklanjanje ili ublazavanje teskoca u govoru, obogacivanje rjecnika,
razumijevanje pojmova na nivou iskustva i uspostavljanje alternativnih vidova
komunikacije, sa korisnicima koji se ne izrazavaju verbalno, ili to ine u znacajno
ogranicenoj mjeri.

Edukacija

Rad sa korisnicima organizovan je kao individualni, grupni i individualizovanirad u okviru
grupe, sve u zavisnosti od potreba, potencijala i interesovanja korisnika. Grupni rad se




realizuje kroz razlitite radionice (likovne, muzitke, kulinarske, sportske i sl.), tokom kojih
korisnici uée nove pojmove, njeguju kreativnost, i savladavaju vjestinama samopomoci.

Radno-okupaciona terapija

Realizacijom aktivnosti ovog oblika terapije, korisnicima se pruza podrska u sticanju novih
znanja i vjestina, kao i razvijanju radnih navika. U radu sa korisnicima akcenat se daje na razvoj
manipulativnih sposobnosti, kao $to su: gruba i fina motorika Sake, koordinacija pokreta,
kognitivne sposobnosti, razvijanje radnih navika, koridéenje razlicitih alata i briga o njemu i sl.

Fizioterapija

U sklopu sveukupne brige o zdravlju, u skladu sa individualnim potrebama, korisniku se
omogucava fizioterapeutski tretman koji se realizuje u posebno opremljenom prostoru, u
kome obuceni fizioterapeut,shodno medicinskim indikacijama radi sa korisnikom.

Rekreacija i slobodno vrijeme

U sklopu pruzanja usluge, preduzimaju se mjere i aktivnosti ¢iji je cilj da slobodno vrijeme
korisnici iskoriste na kreativan nacin. Kroz realizaciju razli¢itih aktivnosti, akcenat se daje na
izlete, obilaske, u€esce u razli¢itim zabavnim i sportskim aktivnostima, $to doprinosi
unapredenju zdravlja i postizanju licnog zadovoljstva korisnika.

Rad sa roditeljima

Kontinuirana i kvalitetna saradnja sa roditeljima je od izuzetnog znadaja za dobro funkcionisanje
korisnika i njegov sveukupan napredak. U svakodnevnoj komunikaciji, roditelji se informisu
0 svim promjenama zdravstvenog stanja korisnika, i njegovog ponasanja.

PONOVNI PREGLED | INTERNA EVALUACLA

Ponovni pregled vr3i se u skladu sa rokovima utvrdenim u individualnom planu rada sa
korisnikom, a najmanje jednom u Sest mjeseci. Na osnovu rezultata ponovnog pregleda, sainjava se
izvjeStaj o korisniku, na obrascu PU-IK, i zaklju¢ak ponovnog pregleda na obrascu PU-ZPP.
PruZalac usluge duZan je da izvjestava organ starateljstva o korisniku, u rokovima utvrdenim u
individualnom planu rada sa korisnikom.

Pruzalac usluge najmanje jednom godiénje sprovodi internu evaluaciju kvaliteta pruZenih usluga,
koja uklju€uje ispitivanje korisnika, élanova njegove porodice i drugih lica vaznih za korisnika.
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Marela Savié, dipl. pravnica




