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UVODNE NAPOMENE

JU Djegji dom ,Mladost” Bijela je Ustanova socijalnog tipa, koja se bavi zbrinjavanjem djece
lisene roditeljskog staranja, i djece ¢iji je razvoj ometen porodiénim prilikama, i jedina je ovog tipa
na teritoriji Crne Gore.

Po svom poloZaju i djelatnosti koju obavlja, ova Ustanova zauzima veoma znacajno mjesto u
nadem drutvu, te je njeno dobro funkcionisanje i moguénost da odgovori mnogobrojnim i
ozbiljnim zahtjevima, koji se pred nju postavljaju, od ogromne vaznosti za cjelokupnu drustvenu

zajednicu.

Dje&ji dom u Bijeloj je osnovan 1946 godine, kao jedan od vige domova ovog tipa na teritoriji Crne
Gore. Od 1960 godine Djecji dom u Bijeloj postaje jedina ustanova ove vrste u Crnoj Gori.

Dom je smjesten u objekat koji je sagraden i useljen 1980 godine, nakon zemljotresa, u kome je
stradao stari objekat Doma Vila , Jadranska straza™ u Bijeloj. Sadasnji objekat Doma ima povrsinu

4.027 m2, a njegovi smjedtajni kapaciteti iznose 95 mjesta.

Odlukom Vlade RCG br.03-428 od 02.02.2006.godine, Dom je organizovan kao Javna ustanova
za smjestaj djece i mladih bez roditeljskog staranja i djece &iji je razvoj ometen porodicnim
prilikama ( Sl.list RCG br.11/2006 ).




U cilju obezbjedenja svih neophodnih uslova za preuzimanje Male grupne zajednice, koja je
funkcionisala kao organizaciona jedinica JU Centar za djecu i mlade sa smetnjama u razvoju ,, Tisa"
Bijelo Polje, Vlada Crne Gore, na sjednici odrzanoj dana 27.1 2.2018.godine, donijela je Odluku o
izmjeni i dopuni odluke o organizovanju javne ustanove za smjestaj djece bez roditeljskog staranja
i djece ¢iji je razvoj ometen porodi¢nim prilikama br: 07-6055, koja je stupila na snagu u januaru
mjesecu 2019.godine.

U novembru mijesecu 2021.godine donijet je novi Pravilnik o unutradnjoj organizaciji i
sistematizaciji radnih mjesta u ustanovi, kojim je prepoznata potreba za veéim brojem izvrsilaca
na poslovima vaspitata i struénog radnika, ime su stvorene moguénosti da dodatnim
zapo§ljavanjem struénog kadra u direktnom radu sa djecom.

Krajem dcembra mjeseca 2022.godine, usaglasen je novi Granski kolektivni ugovor za socijalnu
djelatnost, koji je omoguéio povecanje koeficijenta za obradun zarada zaposlenih u javnim
ustanovama koje obavljaju djelatnost socijalne i djecje zastite, ¢ime je dat znadajan doprinos
poboljsanju poloZaja zaposlenih u ovoj oblasti.

Tokom izvjetajnog perioda intenzivno se radilo na unapredenju postojecih usluga, koje je
predvideno Drugim planom transformacije ustanove, koji je usvojen i usagladen krajem

2019.godine.

Drugim planom transformacije je predvideno unapredenje usluge rezidencijalnog smjestaja, u
skladu sa standardima razvijenih zemalja Evropske Unije. Dakle, prepoznata je potreba da se
blagovremeno preduzmu sve mjere i aktivnosti na pripremi djece smjesStene u ustanovi za
samostalan Zivot, sticanje Zivotnih vjestina u cilju njihovog osnaZivanja i osamostaljivanja.

Sve aktivnosti koje se realizuju u ustanovi, za svoj krajnji cilj, imaju pripremu djece za samostalan
Zivot nakon napustanja ustanove i uGenje Zivotnih vjestina koje ¢e im u tome pomoci. Evidentno je
da u ustanovi ve¢ postoje programi i aktivnosti usmjerene na sticanje odredenih vjestina za
samostalan Zivot, ali te aktivnosti nisu bile u dovoljnoj mjeri programski definisane.

Sustina programa, &iji je naziv Domska zajednica, je da djeca naute kako da samostalno
pripremaju jednostavnije obroke, odlazu namirnice, odrZavaju higijenu kuhinje, posuda, pribora za
jelo. U cilju implementacije ovog programa, tokom izvjestajnog perioda opremljene su kuhinje u
svih 8 porodi¢nih grupa, svim neophodnim aparatima (Sporeti, frizideri, mali kucanski aparati,

posude i pribor za jelo).

Takode je izvriena nabavka i montiranje masina za pranje i sudenje vesa u svim porodicama, ¢ime
je omoguéeno da djeca nauce da rukuju ovim aparatima, peru i sude svoju li¢nu garderobu.

Sve naprijed navedene promjene koje su uvedene, imale su veoma pozitivan uticaj na djecu, koja
su ih sa radog¢u prihvatila, osnazena sa novim Jivotnim vjestinama, koja ¢e im pomo¢i da lakse i
sa vise samopouzdanja nakon napustanja institucije krenu u samostalan Zivot.



Vazno je napomenuti da je vecina opreme nabavljena putem donacija, te da su ljudi dobre volje
prepoznali vaZznost nabavke ovih aparata, kao jedan od bitnih uslova za podrsku ovoj djeci u

njihovom osamostaljivanju.

Na ovaj nadin je tokom izvjestajnog perioda, veoma uspjeSno unaprijedena usluga institucionalnog
smjestaja, koja je kao domska zajednica, shodno Drugom planu transformacije, uslove boravka
djece u ustanovi, priblizila onim uslovima koji postoje u porodici. Ovo je cilj prema kome smo se
kontinuirano kretali, i pokazalo se da je ovakav pristup u najboljem interesu djece koja koriste
uslugu smjestaja u nasoj ustanovi.

Tokom izvjestajnog perioda preduzete su mjere i aktivnosti na unapredenju usluge SOS nacinalna
djecja telefonska linija, realizacijom programa obuke za novih 10 telefonskih savjetnika i
licenciranih trenera za buduée sprovodenje obuka telefonskih savjetnika. Istovremeno je finaliziran
postupak za akreditaciju ove obuke kod Zavoda za socijalnu i dje¢ju zastitu CG, (pripremljena
kompletna dokumentacija), ¢ime je nasa ustanova postala jedna od rijetkih, u sistemu socijalne i
djecje zastite, koja ce biti nosilac akreditovanih obuka u ovoj oblasti.

Drugim planom transformacije predvideno je da se u cilju unapredenja i razvoja usluge porodi¢nog
smjestaja — hraniteljstva, u okviru JU Djecji dom “Mladost™ Bijela formira organizaciona jedinica
Centar za porodi¢ni smjestaj — hraniteljstvo, Ciji ¢e zadatak biti pruzanje strucne podrske i
sprovodenje odgovaraju¢ih obuka pruzaocima usluge porodi¢nog smjestaja-hraniteljstva.

Osnovni cilj formiranja Centra za porodicni smjestaj - hraniteljstvo jeste kvalitetnija zastita djece
kojoj se pruza usluga porodi¢nog smjestaja-hraniteljstva, kao i kvalitetnija podrska hraniteljskim
porodicama koje pruzaju ovu uslugu. Opravdanost formiranja Centra koji ¢e se baviti iskljucivo
poslovima hraniteljstva, proizilazi iz potrebe za intenzivnijom podrikom hraniteljskim porodicama
i otuvanje trenda povecanja broja djece koja se smjestaju u hraniteljske porodice umjesto u

ustanovu.

Nazalost, zbog nedostatka struénog kadra, tokom izvjestajnog perioda, nije bilo moguce pristupiti
implementaciji ove veoma vaZne usluge, pa ostaje nada da ¢ée se u vremenu koje je pred nama
ste¢i uslovi da se i ovaj dio Drugog plana transformacije ustanove iplementira na adekvatan nacin,
g&ime bi se nesumnjivo prufila snaZna podrska razvoju hraniteljstva u nasoj drzavi.

Postignuti rezultati nesumnjivo nam uakzuju da je JU Djeji dom ,Mladost* Bijela, je ostvarila
kontinuitet u procesu transformacije, zadrZala laskavu poziciju institucije koja je aktivan ¢inilac
reformskih procesa, u oblasti socijalne i djegje zastite u na$oj drzavi, primjer dobre prakse i
posvecéenosti na unapredenju kvaliteta usluga u ovoj oblasti, kako na drzavnom tako i na lokalnom

nivou.

Pocetkom izvjestajnog perioda, preduzete su sve neophodne mjere i aktivnosti, u cilju obezbjedenja
neophodne dokumentacije za produzenje licence za uslugu institucionalni smjestaj, i uslugu dnevni
centar za djecu sa smetnjama u razvoju. Nakon uspjesno sprovedenog postupka, komisija za
licenciranje, u martu mjesecu 2022.godine, izdala je licence na$oj ustanovi, za ove usluge, ¢ime je

omoguéeno njihovo nesmetano i zakonito funkcionisanje.



REALIZACIJA VASPITNO-OBRAZOVNOG RADA

- Statisticki podaci

U JU Djedji dom ,Mladost” kao ustanovi za zbrinjavanje djece bez roditeljskog staranja i Ciji je
razvoj ometen porodiénim prilikama na dan 31. 12. 2022. godine boravilo je ukupno 94 djece, od
¢ega na institucionalnom smjestaju 80 djece, u prihvatilistu za djecu Zrtve nasilja u porodici 5
djece, u malog grupnoj zajednici za djecu sa smetnjama u razvoju u Bijelom Polju (MGZ) ukupno

9 djece.

Najmlade dijete, staro je 5 mjeseci, boravi u MGZ Bijelo Polje, ukupno 5 korisnika ima preko 18
godina, od kojih je 3 staro 20, odnosno 21 godinu.

U kalendarskoj godini primljeno je 30 djece, od kojih je 5 smjesteno u prihvatilite za Zrtve nasilja
u porodici a 2 u MGZ B Polje. Otpust je zavrien za 23 djece, od kojeg je 4 odlukom organa
starateljstva smje$teno u hraniteljske porodice, 2 u srodni¢ku hraniteljsku porodicu, a 2 u
nesredni¢ku porodicu, 3 djece je izmjeStenoi u JU Centar Ljubovi¢, 5 je vra¢eno u primarnu
porodicu porijekla, dok je 9 djece napustilo ustanovu sticanjem punoljetstva, po redovnoj

proceduri.

Tokom izvjestajnog perioda nije bilo usvojenja djece iz nase ustanove.

Vaspitno obrazovni rad sa djecom obuhvata vaspitanje i obrazovanije, brigu, zastitu, njegu, pomoc¢
i podréku, a temelji se na socio-pedagoskim, psiholodkim, sociolodkim i medicinskim znanjima lica
koja su u neposrednom radu sa korisnicima.

Vaspitno obrazovni rad na institucionalnom smjestaju realizuje se u okviru vaspitnih/porodicnih
grupa, na natin da su u ukupno pet ovakvih grupa djeca smjestena prema uzrastu i polu, dok su

tri vasptine grupe mjesovitog sastava.

Na kraju izvjeStanog perioda struktura djece na institucionalnom smje3taju je sljedeca:

Vaspitna grupa Pol Broj korisnika Uzrast
| vaspitna grupa MjeSovita 13 8-14
Il vaspitna grupa MjeSovita 11 3-10
1l vaspitna grupa Zenska 11 13-17
IV vaspitna grupa Zenska 5 16-18
V vaspitna grupa Mjesovita 11 13-18
VI vaspitna grupa Muska 12 7-12
VIl vaspitna grupa Muska 8 13-16
VIl vaspitna grupa Muska 7 16-18




Analizom prikazane tabele moZe se zakljuciti da najveéi procenat djece koja borave na
institucionalnom smjestaju &ine djeca starijeg tinejdzerskog uzrasta. Takode je vaino istaci da se
struktura djece posljednjih nekoliko godina ubrzano mijenja na nacin da je sve viSe djece sa
smetnjama u razvoju, a takode je primetan rapidan porast djece sa psihijatrijskim bolestima,
kojima je neophodan kontinuiran nadzor ljekara spec neuropsihijatra, i odgovarajuca

medikamentozna terapija.

VaZno je istaéi da podaci govore da je na kraju izvjestajnog perioda na institucionalnom
smjestaju od ukupnog broja djece gotovo 50% sa smetnjama u razvoju, a njih 25% ima
psihijatrijske dijagnoze. Rad sa ovakvom djecom je veoma izazovan, njihove potrebe za
individualnim radom su velike i kontinuirane, ali je naZalost nedostatak struénog kadra u
ustanovi kljuéna prepreka da kvalitet usluge koja se ovoj kategoriji djece pruza, bude na
optimalnom nivou.

Znaajan broj djece sa psihijatrijskom dijagnozom, Cesto imaju potrebu za hospitalizacijom, koja
se tedko realizuje, s obzirom na opitepoznatu ¢injenicu da Crna Gora nema zdravstvenu ustanovu
u kojoj postoji odjeljenje za hospitalizaciju maloljetnika sa psihijatrijskim bolestima, zbog Cega se
takva djeca upucuju na lijeCenje u inostranstvo.

U cilju zadovoljavanja potreba djece, posebno u segmentu brige o zdravlju, tokom izvjeStajnog
perioda, ugovorom o dopunskom radu, angazovan je ljekar spec.psihijatar, koji svake subote boravi
u nadoj ustanovi, i vrsi pregled nase dkece, koja imaju potrebe za ovakvom vrstom ljekarskog
nadzora. Za potrebe jednog broja djece, takode je na isti nadin angazovan fizioterapeut, koji u sali
za fizioterapiju u prostorijama naseg Dnevnog centra za djecu sa smetnjama u razvoju, dva puta
sedmi¢no, prua uslugu iz domena fizioterapeutskih vjezbi.

U cilju pruzanja podrske i bolje adaptacije troje djece iz Plava koja su do dolaska u naSu ustanovu,
nastavu pohadala na albanskom jeziku, pocetkom gkolske 2022/2023.godine, angaZovana je
profesorica crnogorskog jezika, koja je do kraja izvjestajnog perioda dva do tri puta sedmicno,
drzala éasove svakom od ovo troje djetetu pojedinaéno.

Pritisak za smjestaj djece posljednjih mjeseci je veoma intenzivan, pa je tako samo u par dana, u
susret Novogodi$njim praznicima smjeSteno 3 djece (CZSR Podgorica). U kontekstu mjera koja
sistem socijalne i dje¢je zastite preduzima u cilju unapredenja hraniteljstva, zabrinjava broj djece
koja se iz hraniteljskih porodica smjestaj u/vraéaju u ustanovu.

Takode je vazno napomenuti da na institucionalnom smjestaju, u grupi djece sa srednjim i teSkim
smetnjama u razvoju, koja broji 12 korisnika, borave i 3 korisnice uzrasta od 20, odnosno 21
godinu. MenadZment ustanove neprekidno vrii pritisak na nadleZni centar za socijalni rad, da se
ove punoljetne osobe izmjeste iz nase institucije, jer ne postoji pravni osnov za njihov boravak u
ovakvoj ustanovi, to se do kraja izvjeStajnog perioda, naZalost nije dogodilo. Ova situacija
predstavlja veliki problem za nasu ustanowu, i onemogucava prijem djece sa smetnjama, kojima

je ova usluga neophodna.



- Uspijeh djece u uéenju i vladanju

Na kraju ¥kolske 2021/2022 godine predSkolsku ustanovu pohadalo je ukupno 8 nade djece, 2
djece nije bilo uklju¢en u obrazovni program zbog stepena ometenosti u razvoju, jedno od njih je
koristilo usluge Dnevnog centra za djecu sa smetnjama u razvoju, koji funkcioniSe u okviru nase

ustanove.

Tokom izvjestajnog perioda osnovnu skolu redovno je pohadalo ukupno 42 djece. Na polaganje
popravnog ispita upuceno je ukupno 3 uéenika, koji su ispit poloZili, i redovno upisali naredni
razred. Razredni ispit nije uspjelo da poloZi 2 nase djece.

Redovno nastavu u JU Resursni centar ,Dr Peruta lvanovi¢” pohadalo je ukupno 5 djece, dok je
njih 2 vandredno pratilo nastavu i osnovnoikolsko obrazovanje zavrsilo po programu obrazovanja

za odrasle u Podgorici.

Srednju $kolu pohadalo je ukupno 12 djece. Zbog neopravdanih izostanaka 5 djece je razredni
ispit polagalo vanredno, od kojih je njih 3 zavrsilo razred.

Djeca koja borave u V vaspitnoj/ porodiénoj grupi, zbog smetnji i tetkoca u razvoju nastavu je
pohadalo u integrisanom odjeljenju u JU Osnovna $kola ,llija Kisi¢“ u Zelenici.

Skolski uspijeh djece je bio uglavnom zadovoljavajuci, uzimajuci u obzir ginjenicu, da relativno
veliki procenat njih ima smetnje u razvoju. Osnovnoikolsko obrazovanje zavrsilo je ukupno 8
djece, koji su nakon toga upisali srednju Skoluc, i to: 3 korisnice upisale su RC,,Dr Peruta Ivanovic¢”
a 5 korisnika upisalo je JU SMS ,lvan Goran Kovacic”.

Tokom izvje$tajnog perioda 2 djece je proslavilo matursko vece, dok je 5 njih proslavilo
polumatursko vece, i ove aktivnosti su realizovane u saradnji sa nadleznim centrima za socijalni

rad.

Znatajnu podriku u 3to boljem i kvalitetnijem savladavanju gkolskog gradiva imali smo od NVO
,Juventas” iz Podgorice, koja je angaZovala nastavnike i ucitelje, za potrebe individualnog rada sa
djecom i pruzanja pomoci u savladavanju $kolskog gradiva

Kao i ranijih godina, djeci koja prate nastavu po IROP-u, podrku u savladavanju $kolskog gradiva,

pruzali su saradnici iz NVO ,Riznica mladosti” iz Herceg Novog. Za svu djeca su blagovremeno

obezbjedeni udzbenici i skolski pribor.

Djeca koja su ukljucena u obrazovni proces nastavu su pohadala u slede¢im obrazovnim

ustanovama:
- JPU ,Nas$a radost” Herceg Novi. Odjeljenje u Bijeloj;
- JU 08 ,Orjenski bataljon” Bijela;
- JU 08, llija Kidi¢“ Zelenika;
- JU 0§ ,Milan Vukovi¢“ Herceg Novi;



. Ju SME ,lvan Goran Kovatic” Herceg Novi;
. JU Resursni centar ,Dr Peruta lvanovic¢” Kotor.

oda ljetnje turistitke sezone 4

U cilju osamostaljivanja i pripreme za samostalan Zivot tokom peri
gazovani u rizortu Porto

starije djece su, U skladu sa svojim Zeljama i kapacitetima radno an
Montenegru, u Tivtu, a dio djece je povremeno bio radno angazovan u kuhinji i veSeraju ustanove,
i za taj rad su bili nagradivani vanrednim dZeparcem.

. Slobodne aktivnosti

Veoma znacajan segment u razvoju li¢nosti djeteta je kvalitetno organizovano slobodno vrijeme,
éto doprinosi kvalitetnoj socijalizaciji i boljoj integraciji u drustvo.

Slobodne aktivnosti koje su realizovane u izvjestajnom periodu mozemo podijeliti na one koje su
realizovane unutar ustanove i one koje su realizovane u lokalnoj zajednici i drzavi.

U okviru ustanove djeci su na raspolaganju: fiskulturna sala, sportsko igraliste, djetije igraliste sa
kucicom za igru, plaZa sa mobilijarom, biblioteka sa 1000 naslova, dovoljan broj laptop racunara

i tableta, sala za zajednicke aktivnosti - Plavi salon.

Djeca su bila u prilici da uéestvuju u razlicitim radionicama, koje su nadi saradnici i prijatelji
realizovali u prostorijama nate ustanove. Tako je uz podrsku Americke ambasade u Podgorici
realizovan projekat ,Bajkoviti svijet umjetnosti”, koji je trajao vi¢e mijeseci, i izazvao veliko
interesovanje nase djece. Uz podréku Opstine Herceg Novi realizovana je radionica ,Tretman
zavisnika od droga sa stanoviita terapijske zajednice”.

Djeca su imala priliku da prisustvuju brojnim jednodnevnim kao i visednevnim izletima. Kao i
prethodnih godina djeca su dio zimskog, proljetnog i ljetnjeg raspusta provela na vanovim
koritima.

Tokom izvjestajnog perioda, zahvaljujuéi donatorima, djeca su imala priliku da prisustvuju i budu
uZensnici ,Cvijetne povorke® u okviru praznika mimoze, modne revije u organizaciji NVO ,Ljubav
za ljubav”. U susret Novogodisnjim praznicima imali su priliku da se zabave u igraonici Bemax
arene, obidu Akvarijum Boka. U organizaciji kompanije Jugopetrol” djeca su boravila na Zabljaku,
bili su gosti u Aqua parku u Budvi, uéestvovali suu Kofarkaskom kampu u Kolaginu, obi3li Narodni
muzej Crne Gore, posijetili Aerodrom Tivat kao i, brojne druge manifestacije i dogadaje, u lokalnoj

zajednici i drzavi.

Kao i ranijih godina, tokom izvjestajnog perioda, na radost nage djece, odrzane su tradicionalne
manifestacije: , Torta za osmijeh” i ,Njihov osmijeh vrijedi vise".

Uz podrsku svojih vaspitaca, djeca su prigodnim i kreativnim radionicama obiljezila ,Dan
driavnosti Crne Gore", _Svjetski dan osoba sa autizmom?®, ,Svjetski dan osoba sa Daunovim
sindromom®, ,Medjunarodni dan Roma“, ,Medunarodni dan djeteta”.




Nazalost, zbog Covid mjera koje su uvedene potetkom ljeta, odlukom zdravstvenih vlasti nase
driave, djeca su propustila posjetu Domu za djecu ,Maléi beli¢eve” Ljubljana, boravak u kampu
za djecu i posjetu Bosanskim piramidama, u Bosni i Hercegovini.

IZVJESTAJ O RADU SOCIJALNOG RADNIKA

- Struéni rad

Socijalni radnik zaduZen je za obavljanje poslova prijema i otpusta sticenika. Kao ¢lan stru¢nog
tima zajedno sa ostalim Clanovima razmatra sva bitna pitanja koja imaju za cilj kontinuirano
pracenje psihofizitkog razvoja djece, preuzimanje neophodnih mjera u organizaciji struénog rada
sa §ticenicima a radi multidisciplinasrnog postupanja prilikom prijema, praéenja i otpusta $ticenika.

Sa &lanovima struénog tima razmatra zahtjev za prijem, i o istom obavjestava nadlezni centar za
socijalni rad o moguénostima prijema, dogovara datum prijema, vodi matiénu evidenciju, otvara
dosije, i ulaze potrebnu dokumentaciju. Pored Stampane verzije, evidencija se vodi i putem
informacionog sistema. U slucajevima prijema po urgentnoj proceduri, traZi dostavljanje
dokumentacije u zakonom predvidenom roku.

Nakon prijema i dostavljanje potrebne dokumentacije socijalni radnik zajedno sa psihologom,
porodiénim vaspitaéem, korisnikom, starateljem i voditeljem sluéaja i rukovodiocem slucbe za
dostupnost zdravstvenih usluga, pristupa izradi pocetnog plana rada sa korisnikom, nakon Cega se
radi na realizaciji aktivnosti iz planova kroz pracenje korisnika individualni i grupni savjetodavni
rad, usvajanju znanja i vjeStina za samostalan Zivot, iniciranje i pracenje kontakata korisnika sa
¢lanovima biologke porodice, srodnicima i drugim bitnim licima.

Socijalni radnik na kraju svakog mjeseca priprema spiskove sa rjeSenjima o smjestaju, odnosno
prestanku za fakturu, radi spiskove za dzeparce korisnika i dostavlja sluzbi ratunovodstva na dalje
postupanje. Odlukom Ministarstva rada i socijalnog staranja obratun dZzeparca radi se prema
kalendarskom uzrastu. Djeca su podjeljena u tri katoegorje, uzrast do 6 godina, od 6 do 15 godina
i od 15 do 18 godina. Fakture i dZeparci se ratunaju shodno broju dana u mjesecu za koju je 3ticenik

koristio uslugu smjestaja.

Socijalni radnik je vaspitaima pruzao kontinuiranu pomoé i podrku u vodenju dokumentacije u
stampanom i elektronskom obliku, najmanje dva puta godisnje radi individualne planove rada sa

korisnicima, i prati potrebnu revizije istih.

Uz prisustvo socijalnog radnika, djeca su ostvarivala telefonsku komunikaciju putem poziva i video
poziva sa &lanovima svoje bioloske porodice kao i drugim bitnim licima u njihovom Zivotu, takode
socijalni radnik je kontrolisao je posjete korisnicima, koje su se realizovale u prostorijama Doma,
uz prethodnu saglasnost centra za socijalni rad. Pozivi i posjete evidentirane su kroz informacioni

sistem.



Veliki broj dopisa upuéen je nadleznim centrima za socijalni rad, a koji se odnose na podizanje
novéanih sredstava sa tekuéih raduna korisnika. Svaki zahtjev djeteta potpisan je od strane
vaspitaca, i uz pismenu saglasnost centra za socijalni rad, korisnik je uz pratnju socijalnog radnika
u banci mogao da podigne odredeni novcani iznos, koji je iskoriséen za potrebe korisnika ¢iji
trodkovi prevazilaze redovne troskove za vrijeme boravka u Domu.

Takode, djeca su imala organizovane brojne izlete, jednodnevne kao i visednevne, te je za svaki od
njih koji se organizovao van granice opstine bilo potrebno uputiti dopis centru za socijani rad, radi
dobijanja saglasnosti za odlaske na iste.

Tokom perioda ljetnje turisticke sezone, 5 Sticenika je bilo radno angaZovano u kompaniji
PortoMontenegro u Tivtu, gdje su tokom tok perioda boravili van Doma, radilo se na jatanju
motivacije kao i odgovornosti za preuzete obaveze, i prilagodavanju na radnu sredinu i okruZenje
koje se razlikuje od domskog okruzenja. Takode, dvije korisnice bile su radno angazovane u okviru

Doma, u kuhinji i u veSeraju.

Tokom perioda raspusta, djeca su u pratnji socijalnog radnika, vozilom ustanove, vodena kod
svojih ¢lanova bioloske porodice, kako bi odredeni vremeski period proveli zajedno i time jacali

emotivne veze izmedu njih.

Socijalni radnik bio je podrika i korisnicima koji su u Centru bezbjednosti u Herceg Novom davali
izjave povodom odredenih dogadaja, kao i u Centru za socijalni rad Herceg Novi, ukoliko se radilo
o korisnicima ispod 14 godina starosti.

Djeca koja pohadaju $kolu ostvarila su pravo na refundaciju troskova prevoza gradskim prevozom,
od strane Opétine Herceg Novi.

Prilikom pripreme za otpust korisnika, posebna paznja pruzala se kroz psihosocijalnu podrsku,
podriku prilikom izbora nastanjena, izboru zaposlenja, upoznavanje sa svim pravima koje
ostvaruje preko nadleznih centara za socijalni rad, kao i tome da i nakon napustanja ustanove, ima

svu potrebnu podrsku.

Socijalni radnik ucestvuje u radu kao ¢lan Strucnog tima za djecu i kao &lan Tima za zaStitu prava
djece.

- Saradanja sa drugim sluzbama i institucijama

Socijalni radnik Djecijeg doma u redovnoj je komunikaciji sa predstavnicima centara za socijani
rad, kako telefonskim tako i pismenim putem. Uspostavlja se komunikacija i sa drugim
institucijama, kao §to su 3kole, sudovi, policija. Svakodnevno saraduje sa vaspita¢ima,
psiholozima, medicinskim osobljem, drugim sluzbama u okviru Doma, sve u cilju kvalitetnog rada

i zastite interesa Stic¢enika.

- Struéno usavrSavanje



Socijalna radnica zavrsila je akreditovani program obuke pod nazivom ,lInicijalni trening za
telefonske savjetnike®, nakon ega je postala jedna od savjetnica na SOS liniji za djecu i mlade,

koji funkcioni$e u okviru ustanove.

1ZVIESTA) O RADU PSIHOLOGA ZA 2022. GODINU

Osnovni zadatak psihologa u JU Djegji dom “Mladost” u Bijeloj je da stru¢nim radom doprinese
ostvarivanju ciljeva vaspitno-obrazovnog rada, njegovom unapredenju i inoviranju, te ofuvanju
mentalnog zdravlja i podsticanju razvoja svakog djeteta koje koristi usluge ove ustanove. Psiholog
kontinuirano i aktivno uéestvovanje na unapredenju funkcionisanja usluga koje postoje u ustanovi,
pruzanjem struéne podrske, kroz individualan pristup u najboljem interesu djeteta.

Psiholog u okviru svojih nadleznosti, pruza podrsku djeci kroz individualan i grupni rad, i pomo¢
vaspitatima u realizaciji programa rada sa porodiénom grupom, kao i u rjeSavanju problema

(vrinjacko nasilje, poremeéaj u ponasanju i sl,).

Kao ¢lan sttruénog tima aktivno udestvuje u svim poslovima koji se odnose na pitanja boravka
djece, njihovog sveukupnog tretmana i zbrinjavanja. Psiholog obavlja poslove telefonskog
savjetnika i supervizora u okviru usluge SOS djeje telefonske linije, koja funkcioniSe u okviru

ustanove.

- Psiholoska dijagnostika i tretman

U okviru svojih poslova psiholog preduzima sljedece mjere i aktivnosti:

- Prikupljanje i analiza relevantnih podataka o psiholoskom, zdravstvenom i socijalno-
porodi¢nom statusu za svu djecu u ustanovi kontinuirano od prijema u ustanovu, tokom

boravka, tretmana i otpusta:

- Tekuéa psiholotka dijagnostika razvojnih manifestacija psiholodkom opservacijom,
individualnim kontaktom i primjenom psiholoskih dijagnosti¢kih instrumenta i primjena
savjetodavno — terapiskog rada. Navedene aktivnosti su realizovane za ukupno 83 djece;

Kompletno, individualno psiholosko ispitivanje primjenom psiholoske test instrumentacije,
sa obradom i analizom podataka, kao i analizom relevantnih socio-medicinskih i drugih
raspolozivih podataka o djetetu, sa intrepretacijom i formiranjem psiholoskog nalaza i
misljenja. Navedene aktivnosti su realizovane za ukupno 48 djece. Nalazi i misljenje su
pisani u postupku promjene oblika socijalne zastite, u postupku kategorizacije |
rekategorizacije, za potrebe vaspitaca, za druge ustanove i organizacije (CZSR, MRSS,



$kole, za potrebe konferencije slucaja, Zastitniku ljudskih prava i sloboda Crne Gore), kao
i u postupku otpusta i prijema djece;

- Kontinuirani individualni tretman realizovan je za 49 djece, dok su povremeno iu
zavisnosti od aktuelnih potreba sa 34 djece vodeni individualni razgovori i preduzeti

savjetodavni ili suport tretmani;

- Psihologki savjetodavni rad sa roditeljima, rodbinom djece kao i tre¢im licima kojima je
odobren kontakt sa djecom od strane nadleznih centara za socijalni rad sa djecom koja se
nalaze na smjestaju u naoj ustanovi sproveden je u 7 slucajeva.

- Instruktivni i savjetodavni rad sa vaspitatima raden je kontinuirano i u skladu sa trenutnim
potrebama.

- Nastavljen je rad spoljnjeg saradnika, psihijatra sa djecom koji je angazovan u okviru nase
ustanove. Tokom pruzanja struéne pomoéi psihijatra nasoj djeci, psiholog je aktivno
ukljugen (razmjena informacija izmedu vaspitaca, djece, psihijatra i medicinskog osoblja).
Postoji kontinuirana saradnja sa psihijatrom iz KBCPodgorica, koji je u saradnji sa nasim
spoljnim saradnikom psihijatrom i psihologom, pruzao pomo¢ zajedno sa svojim timom iz
Razvojnog savjetovalista. Nastavljena je takode i saradnja sa dje¢jim psihijatrom iz
Specijalne bolnice za psihijatriju u Kotoru koji je u saradnji sa nadim spoljnim saradnikom
psihijatrom i psihologom, pruzao pomo¢ zajedno sa svojim timom u djecijoj ambulanti, ove
zdravstvene ustanove. Takode intezivna saradnja sa djecijim psihijatrima se odvijala u cilju
pruzanja podrike i pracenja zbog davanja predloga za dobijanje konzilijarnog misljenja za
upuéivanja na preglede u inostranstvo, pri cemu je za troje djece dobijen uput za pregled i
bolnicko lije¢enje na dvije klinike u Beogradu.

- Obavljani su razgovori u cilju prikupljanja informacija, pruzanje savjetodavnog tretmana i
sastavljanje nalaza i misljenja u cilju satinjavanja procijene i ustanovljavanja razloga za
incidentno ponasanje prema internim procedurama JU Dje¢ji dom “Mladost” u slu¢aju kada
dijete samovoljno napusti instituciju i u slu¢aju kada se dijete ne vrati u dogovreno vrijeme

sa dnevnog ili vecernjeg izlaska.

Shodno Pravilniku o unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta u ustanovi, iz
novembra 202 1.godine na osnovnim struénim poslovima psihologa planirana su 2 izvrSioca, ¢ime
je dat doprinos kvalitetnijem psiholoskom tretmanu djece na smjestaju, uz vise prostora za

individualan rad sa njima.

- Praéenje i unapredenje vaspitno-obrazovnog rada

Instruktivni radom pruZena je struéna pomoc vaspitaima u sadinjavanju planova za vaspitno -
obrazovni rad za svako djete ponaosob u zavisnosti od potreba vaspitata. Pomo¢ u adaptaciji
novoprimljene djece, formiranju izvjestaja o djeci, kao i savjetodavni rad sa ciljem osposobljavanja



za rano prepoznavanje razvojnih teskoca kod djece, reSavanju inerpersonalnih konflikta, problema
koji se ti¢u funkcionisanja vaspitne grupe, Skolskih postignuca, pracenje djece koja su pod
redovnim nadzorom dje&ijeg psihijatra i koja koriste medikamentoznu terapiju. Takode je pruzana
psiholoska podrska i pomo¢ djeci u pripremi za izlazak iz institucije.

Aktivno je uceSée u pripremi i izradi induvidualnih planova za svako djete zajedno sa
predstavnicima matiénog centra za socijalni rad, roditeljima, vaspita¢ima i djecom. Ostavrena je
direktna saradnja sa centrima bezbijednosti na nivou cijele Crne Gore, Osnovnim sudom i Sudom
za prekriaje. Uge3¢e na brojnim konferencijama slucaja koje su bile organizovane na inicijativu
nadleznih centara za socijalni rad.

- Ostali poslovi

Preduzimanje svih mjera I aktivnosti u cilju kvalitetne saradnje sa struénim radnicima, struénim
saradnicima, i saradnicima na poslovima njege u ustanovi, kao i struénim saradnicima centara za
socijalni rad, predstavnicima Ministarstva rada i socijalnog staranja, Komisijom za usmjeravanje,
sudovima, centrima bezbjednosti, JU Centrom “ Ljubovié¢ “, JU ** Komanski most *.

Saradnja sa $kolama koje djeca pohadaju, kao i nevladinim organizacijama koje su pruzale podrsku
i pomo¢ u radu sa djecom kroz razne projekte.

U okviru projekta za razvoj servisa SOS djecije linije organizovana je obuka za novu grupu
polaznika SOS telefonskih savjetnika i trenig za trenere za telefonsko savijetovanje &iji su edukatori
bili struéni radnici NADEL Srbije .

Ucesée u aktivnoj promociji SOS djegje telefonske linije koja funkcionise u okviru ustanove, Sto
je &esto podrazumjevalo gostovanje u razlicitim televizijskim i radio emisijama.

U okviru radnog vremena sa §ti¢enicima Skolskog uzrasta odrzana radionica na temu “Kultura
komunikacije medu mladima”, “Trening socijalnih vjestina”, kao i set radionica “Zastupam sebe,
postujem tebe —biti asertivan™.

1ZVJESTAJ O ZDRAVSTVENOJ ZASTITI

7dravstvena zattita u naoj ustanovi se ostvaruje preko izabranog doktora (pedijatra) u sklopu JU
Dom zdravlja Herceg Novi, a njen cilj je briga o zdravlju djece, prevencija oboljevanja kroz
preventivne preglede i imunizaciju, pravilnu i zdravu ishranu djeteta, usvajanje higijenskih navika.



U okviru brige o zdravlju, djeci se u kontinuitetu obezbjeduje potrebna njega, pracenje
zdravstvenog stanja kao i nadzor nad redovnim uzimanjem propisane medikamentozne terapije,
narotito kod djece koja imaju smetnje u razvoju i djece koja sa psihijatrijskim bolestima.

Za svako dijete se prilikom njegovog prijema formira zdravstveni karton, u kome se redovno i
pravilno vodi medicinska dokumentacija, i ovaj karton se djetetu odnosno njegovom staratelju

predaje u momentu kada dijete/mlada osoba napusta ustanovu.

Svaki prijem djeteta koji se timski odraduje podrazumijeva i obaveznu trijazu, nakon cega se u
dogovoru sa izabranim pedijatrom vr3i pregled ljekara, koji daje mi3ljenje o opstem zdravstvenom
stanju djeteta, koji se naziva “status na prijemu”.

U okviru brige o zdravlju i razvijanju zdravih stilova Zivota u nadoj ustanovi se periodicno, u
saradnji sa struénjacima iz zdravstvenih ustanova, i drugim partnerima, za potrebe djece
organizuju radionice na razligite teme, koje tretiraju brugu o zdravlju.

Sa djecom se razgovara o znacaju licne higijene, i higijene prostora kao prevencije, koja ima za cilj
da sprijedi nastanak bolesti, oéuva i unaprijedi zdravlje. Od najranijeg uzrasta sa djecom se
svakodnevno radi u cilju usvajanja higijenskih navika | zdravih stilova Zivota.

Djeca ue o znacaju pravilnog pranja ruku, kao prevencije prenosenja raznih infektivnih bolesti, o
znadaju redovnog pranja zuba, Cime se sprjecava njihovo kvarenje i nastanak karijesa, upoznaju
se 0 nacinima zagtite od virusnih i drugih infekcija uz razvijanje svijesti o odgovornosti za svoje
sveukupno zdravlje, kao i zdravlje osoba sa kojima Zive.

Kao i prethodne dvije godine, tokom izvjestajnog perioda kod manjeg broja djece registrovana je
COVID-19 infekcija, uz laku klini¢ku sliku. Po savjetu i preporukama izabranog ljekara
spec.pedijatra i spec. epidemiologa, praceno je njihovo zdravstveno stanje, koje nije zahtjevalo

hospitalizaciju djece.

Pracenje zdravstvenog stanja i njega sticenika obezbeduje se 24 h u kontinuitetu. Organizovan je
smjenski rad saradnika na poslovima njege, koji uz struénog radnika imaju uvid u komletno stanje
djeteta. Pojagan i kontinuiran nadzor je posebno naglasen kod djece sa smetnjama u razvoju,
djece sa psihijatrijskim dijagnozama koja zbog svoje bolesti Cesto ispoljavaju agresiju, kao i djece
sa poremecajem u ponasanju. Sve je vige djece koja ispoljavaju agresiju prema sebi ili prema
drugima i takva djeca su pod stalnim pracenjem od strane ljekara spec.djecjeg psihijatra u Kotoru,
kao i u Centru za autizam u Podgorici. Veliku podréku i pomo¢ u pravilnom zbrinjavanju djece sa
psihijatrijskim bolestima pruZa i spoljni saradnik ljekar spec.psihijatar, koji je nasem osoblju na
raspolaganju 24 h dnevno, za sve urgentne situacije.

Tokom izvjedtajnog perioda, obavljen je veliki broj pregleda djece kod izabranog ljekara
spec.pedijatra, kao i drugih specijalista, shodno potrebama djece, u JZU Dom Zdravlja Herceg
Novi, Bolnica u Meljinama, KBC Podgorica, JZU Opita bolnica u Kotoru, JZU “Vaso Cukovi¢” u



Risnu. Takode je odreden broj djece, shodno njihovim potrebama bio podvrgnut redovnim
kontrolnim pregledima oftalmologa, neurologa, fizijatra, endokrinologa i sl.

Veliki problem predstavlja &injenica da znacajan broj djece nema izabranog stomatologa, usljed
sporosti nadleZnih centara za socijalni rad koji su u obavezi da kod Fonda zdravstva obezbijede
ovu zdravstvenu uslugu za djecu koju smestaju u naSu ustanovu. Zbog ovakve situacije veoma
¢esto smo prinudeni da plaéamo stomatoloske usluge za nadu djecu, sto predstavlja ozbiljan

novcani izdatak za nasu ustanovu.

Tokom izvjeitajnog perioda odreden broj djece je, zbog zdravstvenih problema imao potrebu za
hospitalizacijom u JZU “Vaso Eukovi¢” u Risnu, | JZU Opétoj bolnici u Kotoru, a nekoliko djece je
shodno uputima komisije Fonda zdravstva CG lije¢eno u razligitim zdravstvenim ustanovama u
Beogradu (Klinika za neurologiju i psihijatriju za djecu i omladinu u Beogradu, Institut za mentalno

zdravlje u Beogradu).

Fizikalna terapija u trajanju od 21 dan obavljana ambulantno u Institutu dr. Simo Milosevic u Igalu
shodno kozilijarnom odobrenju Fonda zdravlja CG za jedno dijete. Zahvaljujuci donatorima koji su
obezbijedili novéana sredstva, fizikalna terapija za ovo dijete trajala je viSe mjeseci, $to je znacajno
doprinelo njegovom briem napredovanju i oporavku. Vaino je napomenuti da su odredeni
terapijski tretmani (kineziterapija) realizovani u JZU Dom zdravlja Herceg Novi.

Obavezna imunizacija realizovana je u skladu sa kalendarskim uzrastom, uz izuzetke za djecu kod
koje po preporuci ljekara, usled razvojnog detficita, bolesti ili nekog drugog razloga vakcinacija
nije bila prihvatljiva

Vakcinacija protiv seznskog gripa je odradjena je za djecu koja su u skladu sa preporukama
Instituta za javno zdravlje CG dobila saglasnost od nadleZnih centara za socijalni rad.

1ZVJESTAJ O RADU NACIONALNE SOS DJECIE LINIJE

Nacionalna SOS dje¢ja linija, licencirana savjetodavno-terapijska usluga, koja funkcionide kao
jedan od servisa nase ustanove, pocela je sa radom krajem 2018. godine. Implementirana je na
osnovu obezbjedenih svih neophodnih materijalno-tehnickih uslova i specijalizovane obuke prvih
savjetnika, koju je pruZila Nacionalna decija linija Srbije (NADEL). Tada je obuku za telefonske
savjetnike, koja se sastojala iz dva dijela (usvajanja teorijskog znanja i prakti¢nog rada na
telefonu NADEL-a u Beogradu) proslo petnaest zaposlenih, od kojih je u radu na liniji ostalo

dvanaest aktivnih savjetnika.

Nacionalna dje¢ja telefonska linija ima ureden odgovarajuéi prostor, opremljen potrebnim
namjestajem i sredstvima, a na dva radna savjetnicka mjesta instaliran je moderan softver,




neophodan za ostvarivanje poziva, kao i za analizu podataka. U prethodnom periodu nabavljeno
je i sedam prenosnih racunara sa instaliranim softverom, kako bi i rad na daljinu mogao

nesmetano da se odvija prema potrebama.

Djeéja linija je medunarodno prepoznat vazan servis pomo¢i i podrke djeci i mladima i veoma
vazan na putu transformacije i deinstitucionalizacije, i u skladu sa tim je neophodno da sve

v

relevantne institucije i kompletna drudtvena zajednica razumiju njen znacaj i podrie njen rast i
razvoj.

Cilj djecje linije jeste da se kroz osluskivanje glasa onih koji pozivaju kontinuirano mapiraju
potrebe djece, mladih, kao i onih koji brinu o njima i u skladu sa tim razvijaju novi segmeti u radu.
Takode, cilj rada sa djecom i mladima na Djedijoj liniji jeste da se kroz povjerljiv savjetodavni
razgovor, koji je pun uvaZavanja, postovanja, prihvatanja i aktivnog slusanja, omoguci da dijete
izrazi i istraZi svoje misli, osjecanja i pokrene sopstvene snage i akcije za konstruktivno rjeSavanje
problema. Na taj nacin se pomaze djeci da bolje razumiju sopstvenu situaciju, kao i izbore koji su

im dostupni.

Djeéja linija je veoma vaian servis u prevenciji i ouvanju mentalnog zdravlja djece i mladih,
takode, procjenjuje rizike sa kojima mogu da se suoce djeca i mlade osobe i nastoji da osigura

sigurnost i zastitu.

Nacionalna djeéja SOS linija prethodnu godinu zapocela je sa vec prepoznatim kvalitetom u radu
sa dostupno$cu 24 Easa svih sedam danau nedelji, kroz dopunski rad dvanaest aktivnih savjetnika,
koji su neposredno prije toga prodli jos jedan proces ,refresh obuke u cilju jatanja savjetodavnih
kapaciteta. Supervizijska podrska tri supervizora na liniji predstavlja stalni proces unapredenja

telefonskog savjetovanja, neodvojivi je segment rada i zahtijeva stalno usavr3avanje.

Nazalost, uz objektivne teskoce koje su se javile sa nedostatkom finansijskih sredstava za dopunski
rad savjetnika, nakon dvomjese¢nog volonterskog 24-¢asovnog rada istih, od marta mjeseca rad
savjetodavne telefonske linije za djecu i mlade skracen je na potetno radno vrijeme od 8 sati
dnevno svakog radnog dana od 13-21h, i tako je nastavlien do kraja godine. Uprkos svim
tetkocama, dotadadnji provjereni kvalitet rada naseg SOS telefona za djecu i mlade bio je dobar
temelj da isti nesmetano nastavi svoj rad i da djeca nastavljaju da pozivaju, ukazujuci nasem

servisu i dalje veliko povjerenje.

To je bio vaZan razlog zbog kojeg smo na predlog i uz veliku podrsku nadih prijatelja i bliskih
saradnika iz UNICEF-a, a uz finansijsku podrsku EU, uéli u izradu i realizaciju druge faze projekta
za jatanje kapaciteta, koji se odnosio na planiranje u okviru Cetiri segmenta:

- povecanje broja obucenih savjetnika sa 12 na 22;
- obuka prvih licenciranih trenera za izvodenje daljih obuka za telefonske
savjetnike u Crnoj Gori;

- akreditacija Programa obuke;
- odriavanje i unapredenje softvera za dobijanje to preciznijih podataka




Projekat je realizovan u potpunosti i veoma uspjesno, a njegova realizacija obavljena je u periodu
od septembra do decembra protekle godine.

Obuka za nove savjetnike je veoma zahtjevna i predstavlja medunarodni standard. Program
obuke bazi¢no je kreiran u Velikoj Britaniji, a izvorni autor je Child Line UK, servis respektabilne
organizacije National Society for the Prevention of Cruelty to Children, koja je osnovala prvu
djecju liniju u svijetu.

Organizacija obuke podrazumijevala je teorijskii prakticni dio, koji su se odvijali u viSe segmenata.
Teorijski dio, koji se sastoji od deset interaktivnih radionica, odrzan je iz tri dijela sa pauzama od
tri nedelje, nakon ¢ega je uslijedio prakti¢ni rad od 75 h na samom telefonu.

Cjelokupan proces obuke pratio je i proces procjene novih polaznika od strane trenera, kao i
proces samoprocjene samih savjetnika da li mogu i da li Zele da nastave savjetodavnu praksu na
SOS telefonu za djecu i mlade. Na kraju procesa svih deset polaznika procijenjeni su pozitivno, te
je tako Djeéja linija prosirila svoje savjetodavne kapacitete na 22 aktivna savjetnika.

Istovremeno sa obukom za nove savjetnike odrian je i trening za nove trenere, pa je tim Crna
Gora prvi put dobila ¢etiri sertifikovana trenera za dalje obucavanje telefonskih savjetnika. Za ove
obuke bili su angaZovani provjereni stru¢njaci, i nasi dobri saradnici od samih poletaka rada naseg
servisa, Nacionalne decje linije Srbije (NADEL), koja posluje u okviru Centra za zastitu odojcadi,
dece i mladih, Beograd. Ova renomirana ustanova prenijela je pravo na adaptaciju i koris¢enje

Programa obuke na nasu ustanovu.

JU Djeéji dom ,,Mladost” Bijela, je do kraja godine izvrSila pripremu dokumentacije za akreditaciju
sopstvenog Programa obuke kod Zavoda za socijalnu i dje¢ju zastitu. Ovim se zaokruZuje vazan
proces odrzivosti savjetodavnih kapaciteta na Djecjoj liniji.

Tokom prole godine saradnja sa nasim dobrim prijateljima iz UNICEF-a nastavljena je i kroz
njihovu veliku podriku na daljoj promociji Dje¢je linije. Kroz ovu kampanju aktivno je aZuriran
sadriaj na web stranici i druStvenim mreZama naseg servisa, SOS telefona za djecu i mlade,
obracajuci se prije svega ciljnoj grupi djeci i mladima, ali i svim drugtvenim faktorima, kako bi se
podigao nivo njegove drustvene relevantnosti i osvijestila ¢injenica o vaZnosti podrike nasem
servisu. Saopstenja za javnost, televizijska gostovanja, obracanje relevantnim institucijama,
takode su bili sastavni dio ovih aktivnosti. Kampanja je aktivno ispratila i sam proces obuke novih

savjetnika.

Statisticki podaci:

Ukupan broj poziva u periodu od 01.01.2022.-31.12.2022. god. je 445
Struktura poziva je sledeca:
Testirajuci - 327



Konstruktivno testirajuci - 22
Savjetodavni - 62
Pozivi odraslih - 25
Pozivi tisine — 9
Uzrasna struktura: do 10 god.- manje od 1%
10-14 god.- oko 50%
15-18 god. — oko 50%
Mjesto pozivanja: urbana sredina —95%
ruralna sredina — 5%
Zastupljene podjednako juZna i centralna, a u manjem obimu sjeverna regija zemlje.

Potrebe su izrazene kroz sledeée teme:

Vrinjacki odnosi: problem sa prijateljima, partnerski odnosi, zaljubljenost

Mentalno zdravlje i psihosocijalne teme (problemi mentalnog zdravlja, dosada, drustveno
prihvatljivo ponasanje, socijalno neodgovorno ponasanje, depresija, autoagresija, suicid,
mentalni poremecaji, ostale psihosocijalne teme)

Porodiéni odnosi: odnos roditelj-dijete, sibliniki odnosi, nerazumijevanje djecije potrebe,
gubitak u porodici

Skolski odnosi: problem sa u¢enjem, problem sa ocjenama

Seksualnost i identitet

Diskriminacija

Zavisnost od PA supstanci

Informativni: o Dje¢ijoj liniji, zahvalnost za pomoc, ostale informacije

Posebno je vaina Einjenica da smo kao mlada Djecja linija prepoznati kao vaZan faktor za
regionalnu saradnju, i intenzivno uéestvujemo u njoj, a dobili smo i zvaniéni poziv da apliciramo
za ¢lanstvo i pridruzimo se medunarodnoj porodici djecjih linija Child Helpline International.

Ova naéa usluga doZivjela je ekspanziju u svom razvoju, prije svega na polju kvaliteta rada, koji je
posebno prepoznat od strane UNICEF-a, otvorila sve moguénosti daljeg rasta i razvoja,
medunarodnog povezivanja i predstavljanja i daljeg jacanja svojih kapaciteta. Sve ovo ukazuje na
neophodnost postojanja ove nase usluge, SOS telefona za djecu i mlade, kojoj nacionalni
predznak i kredibilitet nase ustanove pod Cijim okvirima radi, daje posebnu vainost i ozbiljnost,
te samim tim zasluZuje veliku podrsku nadleZnih institucija.




1ZVJESTAJ O RADU PRIHVATILISTA ZA ZASTITU DJECE OD NASILJA U PORODICI

Prihvatili¢te za zatitu djece od nasilja u porodici predstavlja jednu od éetiri usluge za pomoc i
podréku djeci i porodici, koje su predvidene prvim Planom transformacije na3e ustanove, a servis
je svoj rad zapoteo licenciranjem usluge u decembru 2018. godine. Usluga smjestaja namijenjena
je zastiti djece od nasilja u porodici, uzrasta Cetiri do osamnaest godina i ima kapacitet za prijem
pet korisnika. Smjestaj u prihvatilistu predviden je na period do dvanaest mjeseci.

Prihvatilidte za zadtitu djece od nasilja u porodici predstavlja uslugu za pomo¢ i podriku djeci i
mladima sa razli¢itim traumatskim iskustvima zanemarivanja i zlostavljanja u porodici, sa ciljem
da se saniraju posljedice traume, uz uvazavanje individualnosti svakog djeteta, kao i njegovog
prava na participaciju i dostojanstven jivot u zajednici. Svakom djetetu obezbijeden je
multidisciplinarni pristup koji se sprovodi od strane struénih radnika i saradnika na poslovima

njege.

Ciljna grupa ove usluge su djeca imladi uzrasta do 18 godina sa teritorije cijele Crne Gore, koji su
priviemeno izdvojeni iz svojih porodica zbog nasilja koje je po¢injeno nad njima (zanemarivanja,
fizitkog, psihi¢kog, seksualnog zlostavljanja i drugih vrsta nasilja).

Prostor u kojem funkcionide Prihvatiliste predstavlja izdvojeni stambeni objekat povrsine 135 m2,
a sastoji se od dva dnevna boravka, dvije kuhinje, dvije trpezarije, tri spavace sobe, sobe za
struénog radnika, tri kupatila i prostora za prijem. Prostor je opremljen u potpunosti svim
neophodnim namjestajem i ostalom opremom u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima, ulaz

je pokriven video nadzorom.

Sa djecom rade struéni radnici i saradnici na poslovima njege. Stru€ni radnici su socijalni radnik i
psiholog, a rad sa djecom na proradi traumatskih iskustava i psihosocijalnom osnaZivanju
organizuju po jasno utvrdenom planu, koji predvida Program rada.

Na osnovu razgovora sa djecom vrsi se procjena potreba, snaga i rizika i na taj nacin se odreduje
vrsta i stepen podrike koja je potrebna djetetu. Primjenjuje se individualni, grupni i
individualizovani rad u okviru grupe u zavisnosti od potreba, sposobnosti i stanja korisnika.
Svakodnevno se obavljaju savjetodavni razgovori na razlicite teme.

Tokom prosle godine psiholog Prihvatili§ta prosao je obuku ,lInicijalni trening za telefonsko
savjetovanje”, koja dodatno usavriava vjeitine komunikacije sa djecom, 3to je posebno vaino u
radu sa djecom koja u svom iskustvu imaju razli¢ite traume.

U toku izvjestajnog perioda u Prihvatilistu za zaétitu djece od nasilja u porodici boravilo je Sest
korisnika, a napustila ga je samo jedna korisnica povratkom u biolosku porodicu.



Struktura korisnika u Prihvatilistu za 2022. godinu:

Tabela Januar | Februar | Mart | April | Maj | Jun | jul | Avgust | Septembar | Oktobar | Novembar Decembar

Broj djece

sa 2021 1 1 1 5 5 5 5 |'5 5 5 5 5

Po polu

Djecaci 1 1 5 5 5 5 |5 5 5 5 5
1

Djevojcice

Po

godinama

3-6 1|1 1 - d 1 1 1

7-18 1 1 1 4 4 4 4 |4 4 4 4 4

Djeca koja borave u PrihvatiliStu, na osnovu procjene obrazovnog statusa, moguénosti i potreba
za $kolovanjem, ukljuéena su u obrazovni proces i rasporedena su u sljedece obrazovne ustanove:
- JPU ,,Nasaradost” Herceg Novi;
- JU 08 ,,Orjenski bataljon” u Bijeloj;
- JU SMS , Ivan Goran Kovaéi¢” Herceg Novi.

Djeci se redovno pruza intenzivna podrika u ucenju, kako od strane struénih radnika tako i kroz
organizovane projektne aktivnosti u ustanovi, jer vedi broj djece ima poteskoce u u€enju s obzirom
na to da dolaze iz depriviranih uslova za normalan rast, razvoj i ucenje, edukativno zapusteni, pa
je potrebno uloZiti velike napore kako bi postigli zadovoljavajuci uspjeh i odrzali kontinuitet

redovnog Skolovanja.

S obzirom na to da je i slobodno vrijeme bitan segment u razvoju li¢nosti djeteta, akcenat je
stavljen i na to da djeca na pravi nacin $to kvalitetnije iskoriste slobodno vrijeme. Zato su djeci
organizovane razli¢ite obrazovne, kulturne, sportske i zabavne aktivnosti, kao i jednodnevni izleti
i putovanja. Tokom ljetnjeg raspusta djeca su boravila na Ivanovim Koritima.

1ZVJESTAJ O RADU DNEVNOG CENTRA ZA DJECU SA SMETNJAMA U
RAZVOJU

Dnevni centar za djecu sa smetnjama u razvoju, jedna je od ¢etiri usluge JU Djecji dom “Mladost”
u Bijeloj. Aktivna je od septembra 2016. Godine i pruza uslugu podrdke za Zivot u zajednici djeci
sa smetnjama u razvoju, uzrasta do osamnaest godina iz lokalne zajednice.




Cilj usluge jeste razvijanje vjestina i znanja, funkcionalnih i komunikacionih sposobnosti djece sa
smetnjama u razvoju. Ovaj servis, zdruzen sa drugim oblicima podr3ke, drastiéno mijenja i
poboljsava cjelokupno porodi¢no funkcionisanje, kao i odnos drustva prema osobama sa

smetnjama u razvoju.

Prostor Dnevnog centra zahvata povrdinu od 270 m2 i podijeljen je na deset zasebnih prostorija.
Opremljen je po propisanim standardima i prilagoden boravku djece sa smetnjama, koja u
prijatnom i sigurnom okruZenju mogu usvajati znanja i vjestine neophodne za zivot u zajednici.

Dnevni centar ima dva dnevna boravka, prostoriju za radno-okupacione i kreativne aktivnosti,
senzornu sobu, fitnes salu, dva kupatila, sobu za odmor, kuhinju i trpezariju. Opremljena
“muzi¢ka soba” predstavlja specifian prostor za muzikoterapiju koja je veoma vaZan segment
terapeutsko-relaksacionog nacina rada sa djecom sa smetnjama u razvoju. Dnevni prostor je
opremljen novim namjestajem. Obogacen je i inoviran edukativni i asistivni materijal, igracke,
druétvene igre. Prostor je u potpunosti pokriven video nadzorom. Na ulazu u Dnevni centar,
pored stepenica, nalazi se i rampa prilagodena pristupu korisnika invalidskih kolica.

U neposrednom radu sa djecom tokom izvjestajnog perioda intenzivno su radili struéni radnici
(defektolog i psiholog) i saradnici na poslovima njege (medicinske sestre) svako u svom polju
djelovanja. AngaZovan je i spoljni saradnik, fizioterapeut, kako bi se djeci pruiao i ovaj vid

neophodne njege.

Struéni radnici i prethodne godine ojacali su svoje profesionalne kapacitete kroz specifikovane
akreditovane obuke:

- Rad sa osobama iz autistiénog spektra i sa kombinovanim smetnjama;
- Rad sa roditeljima djece i mladih sa smetnjama u razvoju;

- Inicijalni trening za telefonsko savjetovanje;

- Supervizija.

Aktivnosti su se odvijale po dnevnom Planu rada, rasporedu ¢&ija je osnova stabilna i prilagodena
ciljnoj grupi.

Tokom 2022. godine uslugu Dnevnog centra koristilo je jedanaest korisnika, od toga dva korisnika
uslugu cjelodnevnog i devet uslugu poludnevnog boravka. Djeca koja pohadaju nastavu Skoluju
se po posebnom i prilagodenom Planu i programu, u kombinovanom odjeljenju JU OS “llija Kisi¢”
u Zelenici, sa kojom ostvarujemo stalnu komunikaciju. Jedan dje¢ak sa cjelodnevnog boravka
preiao je na poludnevni pocetkom kolske godine, jer je odlukom opstinske Komisije za
usmjeravanje djece sa posebnim obrazovnim potrebama takode upisan u pomenutu skolu.




Struktura korisnika u Dnevnom centru za 2022. godinu;

Tabela Januar | Februar | Mart | April | Maj | Jun | jul | Avgust | Septembar Oktobar | Novembar | Decembar
Broj djece
za 2022 10 10 10 | 11 11 |13 31131 11 11 11 11
Po polu

Djecaci |9 9 9 10 10 |10 | 10|10 10 10 10 10

1 1 1 1 1 1 11 1 1 1 1

Djevojcice
Po
godinama
6-11 2 2 2 3 3 3 3 |3 3 3 3 3
12-18 8 8 8 8 8 8 [8 |8 8 8 8 8

Resim dolaska djece i njihovog prevoza mijenjao se u skladu sa organizacijom nastave u skoli,
raspusta, éemu se Dnevni centar prilagodavao individualnim potrebama djece i njihovih porodica.

Rad sa roditeljima, koji je bio redukovan u direktnim kontaktima tokom prethodnih godina
pandemije, intenziviran je i produbljen u prosioj godini. Dnevni centar i nadalje obezbjeduje
prevoz djece od kuée do nadih prostorija prema potrebama korisnika i to za korisnike
cjelodnevnog boravka, kao i prevoz od tkole do Dnevnog centra za djecu na poludnevnom
boravku. Nakon zavrietka boravka u Centru, organizovan je zajednicki povratak djece kudi.

Cjelodnevni boravak podrazumijeva tri obroka, dorucak, uzinu i ru¢ak. Znacaj ovih obroka nadilazi
njihovu osnovnu funkciju. Trpezarija je mjesto na kome se, mozda vise i od ijednog drugog mjesta
u Centru, udruzeno razvijaju navike zdrave i raznovrsne ishrane, higijena, socijalne vjestine, fina
motorika, pravilna postura i op3ta kultura.

Radne aktivnosti sa korisnicima odvijaju se od samog pocetka dana. Razvoj socijalnih vjestina,
potinje jo3 u prevozu. Postovanje pravila prilikom voinje, raspored sjedenja i lijepo ponasanje,
samo su neke od aktivnosti koje zaposleni obavljaju. Medicinska sestra i strucni radnik koji su
zadueni za prevoz djece, razmjenjuju informacije sa roditeljima i opserviraju trenutno stanje
djece. Po dolasku u Centar, zaposleni cekaju korisnike na stepenicima, asistiraju i pomazu djeci.

Nakon raspremanja i vodenja li¢ne higijene po dolasku, djeca postepeno bivaju uklju¢ena u dnevni
raspored. Slijedi dorugak, a nakon toga rasporedivanje i uklju¢ivanje u rad. Vrste aktivnostii njihov
intenzitet, zavise od prirode potesko¢a, nivoa psihomotornog razvoja, uzrasta, pola i trenutnog
stanja korisnika. U svim segmentima rada prate se propisane procedure.

Planirane aktivnosti uskladuju se sa IPR za svakog korisnika. Rad strucnih radnika organizovan je
kroz grupne i individualne aktivnosti. Najéesce se sprovode likovne, sportske i muzicke aktivnosti.
Na taj se nadin podsti¢u motoricke i govorne sposobnosti, socijalne vjestine, osjecaj pripadnosti

grupi, empatija i saradnja.




Medicinska sestra, osim svog primarnog i najvainijeg posla vodenja zdravstvene zastite,
usmjerena je i na razvoj vjestina samopomodi, vodenja licne higijene i ishrane.

Zavisno od smetnji koje dijete ima prilagodeno i redovno se sprovodi rad u sali za kineziterapiju.
Radi se na razvoju grube i fine motorike, kondicije, prevenciji nastanka sekundarnih poremecaja,
kao i olak$anju simptoma. Sala za kineziterapiju, opremljena je sobnim biciklom, trakom za
tréanje, steperom, terapeutskim loptama, tegovima, loptama i drugim razli¢itim pomagalima.
Pod, na kome se izvode vjezbe, vecinom je prekriven strunja¢ama i prilagoden za fizioterapeutski
tretman ili druge fizicke aktivnosti.

Dio sportskih aktivnosti odravan je napolju, s obzirom na to da korisnici Dnevnog centra koriste
dvoriéte, sportski teren, a u ljetnjem periodu i plazu Doma. Povoljna lokacija, na samoj obali mora,
omogucavala je este Setnje korisnika i zaposlenih i izlaske van ustanove. Svi djediji rodendani i
praznici prigodno su obiljeZeni i u protekloj godini, svaki korisnik Dnevnog centra za rodendan
dobio je prigodan poklon i tortu, vrijedni donatorski pokloni upriliCeni su i za novogodisnje
praznike, kao i kroz druge donatorske aktivnosti.

Tokom godine organizovani su jednodnevni izleti. Dva korisnika Dnevnog centra sa roditeljima i
jedna saradnica na poslovima njege utestvovali su u organizovanoj akciji donatora iz Danske,
trodnevni boravak u kampu u Kolasinu sa ciljem upoznavanja principa ABA tehnike rada sa djecom

sa smetnjama.

Prigodnom proslavom zu druZenje sa djecom i njihovim roditeljima u prostorijama Dnevnog
centra obiljeZen je Svjetski dan osoba sa autizmom.

1ZVJESTAJ O RADU MALE GRUPNE ZAJEDNICE ZA DJECU SA SMETNJAMA U RAZVOIU
BUELO POUE

Mala grupna zajednica za djecu sa smetnjama u razvoju u Bijelom Polju (u daljem tekstu MGZ) je
prva usluga ove vrste u Crnoj Gori iima kapacitet za smjestaj 8 djece, lisene roditeljskog staranja,
sa smetnjama u razvoju, | pridruZenim bolestima, koje su ¢esto ugoZavajuce za njihov Zivot.

Ova usluga je uspostavljena 2014 godine, kao rezultat uspjesne saradnje Ameri¢ke ambasade i
Opstine Bijelo Polje, uz podrsku Ministarstva rada i socijalnog staranja i UNICEF-a. Odlukom Viade
Crne Gore u februaru 2019.godine MGZ je pripojena JU Djecji dom “Mladost” Bijela, kao jedna od
organizacionih jedinica ove ustanove.




MGZ u Bijelom Polju, na profesionalan nacin brine o najranjivijoj kategoriji djece u nasoj drzavi,
preduzimajuéi sve neophodne mjere i aktivnosti u cilju obezbjedenja njege, i brige o sveukupnom
zdravlju, i svim potrebama ove djece ’

Smjeitaj djeteta u MGZ Bijelo Polje vrsi nadlezni centar za socijalni rad, rjeSenjem o smjestaju, u
skladu sa zakonom.

Zbog veoma osjetljivog zdravlja djece koja su na smjestaju u ovoj organizacionoj jedinici, dobra
saradnja sa JZU Op3ta bolnica Bijelo Polje je od velikog znacaja, pa je i blizina ove zdravstvene
ustanove vaina u svim situacijama kada je djeci potrebna intervencija ljekara. Zbog sloZene
zdravstvene situacijevecine djece, koja borave u MGZ, veoma gesti su odlasci zbog razlicitih
specjalistickih pregleda i dijagnostickkih procedura u KBC Podgorica, a nisu rijetke | visednevne

hospitalizacije djece.

Tokom izvjeitajnog perioda, nazalost, jedno trinaestogodisnje dijete sa te§kim smetnjama u razvoju
i pridruzenim bolestima, koje je bilo na smjestaju u MGZ, preminulo je u KBC Podgorica.

Djeca koja borave u MGZ su razlicitog uzrasta i razli¢itog stepena ometenosti u razvoju, zbog cega
je individualni pristup i individualni rad sa njima od kljuéne vaznosti za njihov sveukupni razvoj, u

skladu sa kapacitetima sa Kojima raspolaZu.

Na kraju izvjestajnog perioda u MGZ je boravilo ukupno 9 djece.

Tabela o broju korisnika u 2022. godini:

Tabela Januar | Februar | Matr | April | Maj | Jun | jul | Avgust | Septembar | Oktobar Novembar
Broj djece
uMGZ po | 8 8 7 8 8 8 8 |8 8 8 8
mjesecima
Po polu

Djecaci 4 4 3 4 4 4 4 |4 4 4 5

4 4 4 4 3 3 3 |3 4 4 4

Djevojcice
Po
godinama
0-3 1 1 1 2 2 2 |2 |2 2 2 3
3-6 4 4 4 4 4 4 4 |4 4 4 4
6-18 3 3 2 2 2 |2 |2 |2 2 2 2

0 djeci koja sun a smjestaju u MGZ brine ukupno 13 zaposlenih od kojih su 2 struénih radnika, 4
medicinske sestre 4 negovateljice, kooridinator i 2 zaposlena na tehni¢kim poslovima (spremacica

i vozac).



Za djecu koja su na smjestaju u MGZ, primarna je njega i briga o zdravlju, a nakon toga i strucni
rad koji se odvija na dva nivoa, i to kao individualni rad, i grupni rad.

O djeci na smjestaju redovno se void odgovarajuéa dokumentacija, propisana zakonom i
pravilnicima, kao podzakonskim aktima, i to personalni dosije i zdravstveni karton za svako dijete

pojedinacno.
Struéni radnici takode redovno vode list pracenja, za svako dijete.

Dugoroéni i kratkorocni ciljevi postavljaju se i sprovode u skladu sa programom koji je usvojio
Nacionalni savjet za obrazovanje. Plan je podijeljen u osam nastavnih oblasti i to:
- Samoposluzivanje;
- razvoj govora i jezika;
- muzicka kultura;
- likovna kultura;
- fizicka kultura;
- upoznavanje uZe i Sire sredine;
- radno vaspitanje sa psihomotornim vjezbama,
- socijalizacija.
Sve naprijed navedene aktivnosti realizuju se shodno kapacitetima djeteta.

Uz redovne aktivnosti, sa djecom se sprovode i vannastavne aktivnosti koje se odnose na sadrZaje
koji se ti¢u razvoja socijalnih kompetencija, rekreativnih i sportskih aktivnosti, prisustvovanje
sportskim i kulturnim dogadajima, kao simboli¢an drugtveni zivot, kao $to su: izlasci u grad, Setnje
parkom, obliZenje turistickih mjesta koliko su dozvoljavale mjere predvidjene COVID 19

procedurama.

U kontekstu permanentne brige o zdravlju djece, tokom izvjeStajnog perioda, ugovorom o
dopunskom radu angaZovan je ljekar spec.pedijatar i fizioterapeut, koji su svoje usluge pruzali
u prostorijama MGZ, u skladu sa potrebama svakog djeteta pojedinacno.

Saradnja sa nadleZnim centrima za socijalni rad je od velikog znacaja za MGZ i uglavnom se
realizuje kroz izradu individualnih planova rada i reviziju istih za svako dijete pojedinaéno. Pritisak
nadlesnih centara za socijalni rad, za smjestaj djece u MGZ bio je intenzivan tokom izvjestajnog

perioda.

MGZ je prepoznata u lokalnoj zajednici, kao servis koji posvecéeno brine o najranjivijoj kategoriji
djece, pa su i donacije humanih pojedinaca i organizacija relativno Ceste.




IZVJESTAJ ZA PRELAZNU STAMBENU ZAJEDNICU

Prelazna stambena zajednica predstavlja uslugu pomodi i podrike djeci sa rezidencijalnog
smjestaja nase ustanove, koja se pripremaju za napustanje institucije po redovnoj proceduri, a sa
radom je pocela pofetkom 2017. godine.

Usluga omoguéava jednom broju mladih koji borave na rezidencijalnom smjestaju, da u posebno
izdvojenom stambenom prostoru, uz individualizovan pristup svakom korisniku, kreiranjem
odredenog stepena autonomije, medusobnog podrZavanja i uvazavanja, dobiju mogucnost
maksimalnog razvijanja li¢nih potencijala, osnaZe se i osposobe za samostalan Zivot.

Stambeni prostor u kome funkcionide Prelazna stambena zajednica (PSZ) predstavlja poseban
stan, u okviru objekta pruzaoca usluge, povrsine oko 80 m2, i njegov optimalni kapacitet
predviden je za boravak Cetiri korisnika.

Osnovni cilj uspostavljanja ove usluge jeste omogucavanje mladima koji borave na
rezidencijalnom smjestaju, da u uslovima zasebnog stanovanja, uz posebnu organizaciju rada,
posvedeno i pojaéano mentorstvo vaspitaca-mentora, steknu iskustvo postepenog prelaska iz
kontinuirano nadgledanog, strukturisanog boravka u djelimiéno samostalan Zivotni aranZman,
koji predstavlja prelaznu fazu do potpune samostalnosti.

Ova usluga mladim ljudima omogucava postepeno osposobljavanje za samostalan Zivot, pruzanje
podréke i savjetovanje u procesu osamostaljivanja, razvijanje i osvjeséivanje li€nih potreba, razvoj
samopouzdanja, samopostovanja i samokontrole, jatanje osjecaja efikasnosti, preuzimanje
obaveza i odgovornosti za sopstveni Zivot, prevenciju i ublazavanje riziénih oblika pona3anja,
uéenje vjestina vodenja domacinstva i raspolaganja kuénim budzetom, usvajanje zdravih stilova
jivota, razvijanje i odriavanje pozitivne socijalne mreZe. To podrazumijeva i obezbijedena
novéana sredstva, neophodna za brigu o sebi i domacinstvu, koja se isplacuju sedmicno u tacno

odredenom iznosu po korisniku.

Ciljnu grupu predstavljaju mladi koji borave u Domu | pripremaju se za napustanje institucije, a
pokazuju dovoljan stepen spremnosti i odgovornosti u obavljanju svakodnevnih obaveza i
dovoljan stepen samostalnosti da vode domacinstvo. Donja starosna granica je 14 godina, kada

se potinje sa planom osamostaljivanja.

Listu &ticenika koji ¢e koristiti ovu uslugu usagladavanjem donose struéni timovi Doma, a na
predlog porodiénih vaspitaa. Nakon izvjesnog vremena adaptacije vrsi se procjena od strane
mentora, ali i samoprocjena od strane samih korisnika, da li su spremni nastaviti sa koris¢enjem

usluge.

Tokom prosle godine uslugu je koristilo ukupno sest korisnika, od toga Cetiri djevojcice i dva
djecaka. Sa koris¢enjem usluge dvije korisnice zapocele su u martu, a zavrsile do jula mjeseca
prosle godine, napustajuci domski smjestaj po redovnoj proceduri sa navr$enih osamnaest godina




sivota. U ovom periodu, uz psihosocijalnu osnaZenost za zapotinjanje samostalnog Zivota,
posvecenim vodenjem od strane vaspitata-mentora, ojacane su njihove kompetencije u
samostalnom vodenju domacinstva, pripremanju obroka, nabavci namirnica i raspolaganju

budietom.

0d septembra koris¢enje usluge zapocela su dva korisnika, brat i sestra, a od oktobra pridruZio
im se jo jedan par siblinga, svi uzrasta od 14 -17 godina. Nakon mjesec dana procijenjeno je da
dva djecaka nisu pokazala dovoljno spremnosti za nastavak korid¢enja usluge, pa su prema
predvidenoj proceduri vraceni u maticne grupe. Dvije djevojéice, uzrasta 14 i 16 godina nastavile
su sa koris¢enjem usluge do kraja izvjeStajnog perioda.

ZAPOSLENOST I OPSTI POSLOVI

U JU Djegji dom “Mladost” Bijela na kraju izvjestajnog perioda zaposleno je ukupno 83 radnika,
od &ega njih 13 obavlja poslove u Maloj grupnoj zajednici za djecu sa smetnjama u razvoju Bijelom

Polju.

Od ukupnog broja zaposlenih, 80 radi na neodredeno vrijeme, a 3 radnika je zaposleno na odredeno
vrijeme do 12 mjeseci. Zaposleni u ustanovi su sljedeée kvalifikacione strukture:

Stru¢na kvalifikacija Broj zaposlenih
Visoko obrazovanje 240 kredita CSPK/VSS 29

Visoko obrazovanje 180 kredita CSPK/VSS 7

Kvalifikacija majstor 60 kredita CSPK/V stepen 2

Srednje struno obrazovanje 240 kredita CSPK/SSS ili peti stepen 1V2 25

Srednje struéno obrazovanje 180 kredita CSPK/ KV 14
Kvalifikacija osnovno obrazovanje/NK/PK 6

Tabela: kvalifikaciona struktrura zaposlenih na dan 31.12.2022. godine

U posljednje Cetiri godine u ustanovi je prisutan trend smanjenja broja zaposlenih usljed
otkazivanja ugovora o radu od strane zaposlenih, uglavnom mlaseg Zivotnog doba, zbog prelaska

na rad u drugu ustanovu.

Tokom izvjestajnog perioda, u skladu sa dozvolom za zaposljavanje resornog ministarstva, sa 4
lica je zakljugen ugovor o radu (1 struéni saradnik i 3 stru¢na radnika).

U istom periodu ustanovu je napustilo ukupno 10 zaposlenih, svi u direktnom radu sa djecom. Od
ovog broja samo je jedan zaposleni ostvario pravo na starosnu penziju, a ostalih 9 je otkazalo
ugovor o radu, zbog prelaska na rad u drugu ustanovu.



Rad sa djecom u Domu je veoma zahtjevan i izazovan. Ovako sloZen i specifiCan pristup u radu
uslovljen je strukturom djece koja borave u ustanovi, s obzirom da se radi o djeci starijeg Skolskog
uzrasta, od kojih veliki procenat ima smetnje u razvoju, zna¢ajan broj njih poremecaje u ponasanju

i psihijatrijske dijagnoze.

Ovakva struktura djece na smjedtaju zahtjeva ne samo individualni pristup, ve¢ najcesSce
neophodan individualni rad, $to iziskuje veci broj stru¢nih radnika, stru¢nih saradnika, kao i
saradnika na poslovima njege. Veoma je vazna stalna stru¢na edukacija i usavrSanje stru¢nog
kadra, kao i razmjena iskustva i primjena dobre prakse sa srodnim ustanovama u okruZenju.

Da bi se na adekvatan naéin zadovoljile potrebe djece, kod €injenice da postoji deficit strucnog
kadra za rad sa djecom, menadZment ustanove je pristupio agencijskom zaposljavanju neophodnog
kadra. Tako je na kraju izvjestajnog perioda, posredstvom ovlas¢ene Agencije za zaposljavanje u
nagoj ustanovi bilo privremeno angaZovano ukupno petoro zaposlenih, od kojih tri struéna radnika
u direktnom radu sa djecom, jedna medicinska sestra i jedan zaposlen za rad u centralnoj kuhinji.

Ovakav nadin angaZovanja radne snage predstavlja predstavlja ozbiljan finansijski izazov za
ustanovu, s obzirom da se radi o mjese¢nim izdacima za bruto plate zaposlenih, §to je u duzem

periodu neodrzivo.

Tokom izvjestajnog perioda dvoje zaposlenih je koristilo dugo bolovanje i to zbog povrede na radu
i teze bolesti (refundacija 100% naknade zarade), jedna zaposlena je koristila porodiljsko odsustvo,
dvije trudni¢ko bolovanje, a dvije neplaceno odsustvo do navrsene trece godine Zivota djeteta.

Tokom izvjestajnog perioda sa 6 lica je zakljuen ugovor o dopunskom radu (2 zaposlena u MGZ
Bijelo Polje, i 4 u Domu u Bijeloj) i to sa ljekarom spec. psihijatrom, ljekarom spec.pedijatrom,
profesorom maternjeg jezika, sluzbenikom za javne nabavke i dva fizioterapeuta.

Resorno Ministarstvo je, na osnovu zahtjeva menadZmenta, jos u 2021. godini dalo saglasnost za
zaposljavanje 3 stru¢na radnika 2 stru¢na saradnika i 1 saradnika na poslovima njege na odredeno

vrijeme, do povratka zaposlene sa neplacenog odsustva.

Tokom izvjedtajnog perioda zakljuéen je ugovor o radu sa | stru¢nim saradnikom koji se jedini
prijavio na orglas u kome su trazena 2 izvr$ioca za ove poslove, rokovi za oglasavanje za 3 stru¢na
radnika nisu istekli do kraja izvjestajnog perioda, a za saradnika na poslovima njege je tokom
godine vide puta objavljivan oglas na koji se niko nije javio,

Ako uporedimo ukupan broj zaposlenih, moZemo zakljuciti da je taj broj u 2022. godini manji u
odnosu na 2021. godinu, kada je bilo zaposleno ukupno 87 radnika a na dan 31.12.2022. godine,
zaposleno je 83 radnika. Ustanova se u duzem periodu suocava sa odlivom struénog kadra, koji
svoj profesionalni rad nastavlja u drugim ustanovama socijalne i djecje zastite, trazeci bolje uslove

rada.

U tom kontekstu treba naglasiti da smjene zaposlenih koji su u direktnom radu sa djecom traju po
12 sati, jer nazalost sa postoje¢im brojem zaposlenih nije moguce na drugaciji nacin organizovati
rad. Veoma Eesto se desava da | vaspitaé radi na 2 grupe (u prosjeku oko 17 djece), Sto predstavlja
poseban izazov, kod ¢injenice da vecina djece ima smetnje u razvoju, relativno veliki broj njih neki




oblik poremecaja u ponasanju, te da se na svakoj grupi nalazi zna¢ajan broj djece sa psihijatrijskim
bolestima, kojima je potreban poseban pristup i pojacan nadzor. Zbog toga i ne ¢udi da strucni
kadar odlazi da radi lakse i bolje placene poslove, jer nasa ustanova posljednjih godina postaje

prepoznata kao mjesto u kome je tesko raditi.

Jedan od osnovnih razloga za ovakvu percepciju teZine rada u ustanovi je prije svega hronican
nedostatak radne snage, koji intenzivno traje posljednjih 7-8 godina, a iniciran je pogresnim
pristupom ljudi koji su donosili odluke, i u tom vremenu nisu prepoznali znacaj pravilne kadrovske
politike (ulaganja u kadrove, edukacije, stimulisanja mladih obrazovanih ljudi, da rad u ustanovi
prepoznaju kao priliku za liéni profesionalni razvoj kroz sticanje dragocjenog znanja i iskustva u
neposrednom radu sa najranjivijom kategorijom djece).

Medutim, treba ista¢i da jo§ uvijek ima vremena, i da nije kasno da stvari popravimo, ukoliko
nademo nadin da otvorimo prostor za neophodna, nova zapoSljavanja, prije svega mladih
obrazovanih ljudi, u dovoljnom broju da organizacija rada u ustanovi ne bude improvizacija ve¢
optimalno organizovani ritam rada, u kome zaposleni ima prostora da bez pritiska obavlja svoj
posao na struéan i profesionalan nacin, sa jasnom izvjesno$¢u o tome kada radi i kada koristi
slobodan dan, godi3nji odmor, te da izgaranje na poslu ne bude pravilo i kontinuitet ve¢ izuzetak.
Jer zadovoljan zaposleni znaéi i zadovoljan korisnik, a upravo ova jednacina je cilj svakog

uredenog sistema.

Tokom izvjestajnog perioda, posebno u susret Novogodi$njim i BoZicnim praznicima, bilo je
znatajnih donacija koje su doprinijele poboljsanju uslova u kojima djeca borave.

Tako je polovinom godine kompanija Porsche Leasing za Srbiju i Crnu Goru, poklonila je nasoj
ustanovi kombi vozilo marke Vokswagen Transporter, za potrebe prevoza djece. Ova donacija
vrijedna oko 30.000.00.eura, dosla je u pravo vrijeme, s obzirom na ¢injenicu da je vozni park
ustanove u dosta logem stanju, s obzirom da su vozila stara preko 15 godina i prilitno

amotrizovana.

lzvréni direktor kompanije Adriatic 42 Bijela je povodom svog vjencanja, shodno dogovoru sa
menadimentom ustanove izvréio nabavku vi$e aparata bijele tehnike (Sporeti i frizideri), za
potrebe opremanja kuhinja u stambenom prostoru u kome djeca borave.

Kompanija Lustica bay poklonila je novéani od 7.400,00.eura, koji predstavlja prihod ostvaren
realizacijom dva sportska kampa, tokom ljetnjih mjeseci. Treba napomenuti da su i nasa djeca bila

uzela uée$ée u ovim kampovima.

Povodom Novogodisnjih praznika, Predsjednica Skupstine Crne Gore donirala je nasoj ustanovi
iznos od 5.000,00.eura.

U ovom periodu g-da Lidija DPukanovi¢ je, shodno dogovoru sa menadzmentom ustanove,
poklonila bijelu tehniku (masine za susenje vesa), posteljinu, jorgane, jastuke i ¢ebad.




Crnogorska Komercijalna banka AD Podgorica, poklonila je personalizovane poklon pakete, za
svako dijete pojedinaéno, shodno njihovim Zeljama.

Zaposleni u Sava osiguranju AD Podgorica, su pocetkom jeseni donirali vecu koli¢inu obuce i
odjece i dva aparata bijele tehnike (masina za pranje vesa i Sporet).

Povodom Ramazanskog Bajrama NVO ,Pomozi” iz Bijelog Polja doniralo je nasoj djeci vecu
koli¢inu mesa.

Kompanija Jugopetrol AD Podgorica donirala je 2 smart televizora, masinu za pranje vesa i vecu
koliéinu Skolskog pribora.

Tokom izvjestajnog perioda odreden broj nasih gradana, drzavnih i privatnih preduzeca doniralo
je nesto donacija u novéanom iznosu.

U susret Novogodisnjim praznicima veci broj pojedinaca, udruzenja, drzavnih i privatnih
preduzeca, donirali su vecu koli¢inu slatkisa, odjece, obuce, Skolskog pribora i opreme za krevete.
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