CRNA GORA
JU DJECJI DOM ,MLADOST*
BIJELA

Broj: 528
Datum: 07.05.2018.god.

Na osnovu ¢&lana 13 Pravilnika o blizim uslovima za pruZanje i korid¢enje usluga,
normativima i minimalnim standardima usluga za smje$taj djece u ustanovu i malu grupnu
zajednicu (S1.list CG br.18/18), ¢lana 3 Pravilnika o blizim uslovima za izdavanje, obnavljanje,
suspenziju ili oduzimanje licence za obavljanje djelatnosti socijalne i djetije zastite (SL.list CG br.
27/13 i 1/15), i &lana 22 Statuta JU Dje&ji dom ,Mladost" Bijela, direktor Doma donosi:

PROCEDURU
0 MJERAMA I AKTIVNOSTIMA U SLUCAJU INCIDENTNIH DOGADAJA KOJI MOGU
UGROZITI BEZBJEDNOST I ZIVOT KORISNIKA

Osnovne odredbe

Clan 1.

Procedura definide osnovne mjere i postupke kojima se omogucava zaposlenima u Domu da
blagovremeno i adekvatno reaguju u slu¢aju incidentnih dogadaja u ustanovi, koji mogu ugroziti
bezbjednost i Zivot korisnika, sve u cilju pomo¢i i podrske korisnicima, koji borave u Domu.

Podrudje primjene
Clan 2.
Primjenom procedure preduzimaju se mjere i aktivnosti, kojima se osigurava bezbjednost

korisnika, u situacijama koje su definisane kao incidentne, s obzirom na intenzitet neprilagodenog
ponasanja, procijenjen visok rizik opasnosti po ¥ivot i bezbjednost korisnika ili drugih osoba u



njegovoj blizini, ili nanoSenja materijalne Stete, i vjerovatnocu pogor$anja trenutnog stanja i
ponasanja.

Definicje i osnovni vi
Clan 3.

Bezbjedno fizicko okruZenje — odnosi se na prilagodenost prostora standardima koji zadovoljavaju
potrebe korisnika, osiguranje bezbjednih instalacija, opreme i neposrednog fizitkog okruZenja u
prostorw/lokaciji gdje se odvijaju aktivnosti, raspored i vrstu namjestaja i druge osnovne opreme i
postupke kori$éenja potencijalno rizi¢ne opreme i materijala od strane korisnika.

Neprilagodeno pona3anje je socijalno neprihvatljivo ponasanje koje lako moZe eskalirati od
potetnih blazih vidova agresivnog i autoagresivnog ponasanja do ponasanja takvog intenziteta,
udestalosti i trajanja, koje ugroZava fiziku bezbjednost osobe ili drugih, i dovodi ih u opasnost od
povrede.

Povredivanje je vid agresivnog ponaSanja, usmjerenog na nanodenje fizitke povrede drugim
korisnicima ili zaposlenima u ustanovi, koje dovodi do lak3ih ili teZih povreda drugog, a u nekim
situacijama mogu ugroziti Zivot i bezbjednost drugih.

Samopovrjedivanje je vid autoagresivnog ponasanja korisnika pri kome on sam sebi nanosi
povrede ujedanjem, udaranjem, pokusajima da zloupotrijebi odtre i druge predmete kako bi sebi
nanio fizitku povredu i sli¢no, a koje moZe ugroziti bezbjednost i Zivot korisnika.

Gusenje nastaje kad se strano tijelo zaglavi u Zdrijelu, potpuno ili djelimi¢no zatvara otvor
dusnika, onemogucéavajuéi protok vazduha.

Epilepsija je grupa dugotrajnih neuroloskih poremecaja koje karakterisu epilepti¢ni napadi. Ovi
napadi su epizode koje mogu varirati od kraéih i skoro neprimjetnih do duzih perioda snaZnog
trzanja. Kod epilepsije napadi se obi¢no ponavljaju.

Samovoljno napustanje institucije predstavlja svako napustanje objekta i kruga Doma od strane
korisnika, bez odobrenja vaspita&a, struénog radnika ili stru¢nog saradnika.

Nepostovanje dogovorenog termina za povratak sa dnevnog ili vecernjeg izlaska, predstavija
situaciju kada korisnik ne po$tuje dogovor sa vaspitatem, struénim radnikom, odnosno stru¢nim
saradnikom o vremenu povratka sa dnevnog ili veternjeg izlaska.

Ovla$éenja i odgovornosti

Clan 4.

Pruzalac usluge je obavezan da na vidnom mjestu istakne Proceduru o mjerama i aktivnostima u
sluaju incidentnih dogadaja koji mogu ugroziti bezbjednost i Zivot korisnika.

Svi zaposleni kod pruZaoca usluga moraju biti upoznati sa sadrzajem procedure i postupanjima u
cilju zastite korisnika.



OPIS PROCEDURE

Clan 5.

Procedura definide osnovne postupke i potrebne uslove za profesionalno, struéno i blagovremeno
reagovanje zaposlenih, u situacijama incidentnih dogadaja, i obuhvata:

- definisanje incidentnih dogadaja;

- hitnu procjenu u situacijama incidentnog dogadaja;

- obavjestavanje odgovornih lica;

- pruZanje pomo¢i u konkretnim incidentnim situacijama;

- obavjestavanje organa starateljstva;

- evidentiranje incidentnog dogadaja.
U proceduri se koriste zatitne mjere ograni¢avanja u skladu s prirodom incidentnog dogadaja, a
procedura propisuje nadin postupanja zaposlenih u pogledu preduzimanja adekvatnih mijera i
aktivnosti, kao i nadin izvje$tavanja za vrijeme i nakon incidentnog dogadaja.

in e i intnog doga
Clan 6.

Incidentnim dogadajem smatraju se sljedeca ponasanja, aktivnosti i pojave:
e nasilje zaposlenog nad korisnikom, kojim se ugrozava njegov fizicki, psihicki,
polni ili ekonomski integritet, mentalno zdravlje i spokojstvo;
e fizi¢ki sukob izmedu korisnika;
 napad korisnika na zaposlenog;
e agresivno ponasanje korisnika, usmjereno na nano$enje materjalne 3tete na objektu
i opremi pruZaoca usluga;
e epilepti¢ni napad korisnika;
o gudenje korisnika;
e smrt korisnika;
o zloupotreba korisnika od strane drugog korisnika;
e zloupotreba korisnika od strane zaposlenog;
e zlostavljanje i zanemarivanje korisnika od strane zaposlenog;
e nasilje tre¢eg lica nad korisnikom;
e zloupotreba korisnika od strane treeg lica;
e samovoljno napustanje institucije od strane korisnika;
o nepoStovanje dogovorenog termina za povratak sa dnevnog ili veternjeg izlaska
korisnika.
Pruzalac usluge posjeduje ,,Protokol o postupanju u slu¢ajevima nasilja ili sumnje na nasilje®.



Hitna procjena u situaciji incidintnog dogadaja

Clan 7.

Neposredno nakon incidentnog dogadaja, struéni radnik, vaspita&, struéni saradnik ili saradnik,
koji je svjedok incidentnog dogadaja, i koji se nade u blizini korisnika, duZan je da preduzme mjere
neodloZne intervencije, kojima ¢e u zavisnosti od prirode incidentnog dogadaja, shodno svojim
kompetencijama, umanjiti ili otkloniti rizik po korisnika.

Stru¢ni radnik, vaspita, stru¢ni saradnik ili saradnik, koji je svjedok incidentnog dogadaja vrsi
hitnu procjenu aktuelne situacije, ponasanja korisnika, te prikuplja informacije o dogadajima koji
su prethodili incidentnom dogadaju, uzimajuéi u obzir ranije ponasanje korisnika i njegove navike.
O toku i realizaciji hitne procjene, stru¢ni radnik, vaspitac, struéni saradnik ili saradnik salinjava
pismeni izvjestaj.

Obavjestavanje odgovornih lica

Clan 8.

Zaposleni koji je svjedok incidentnog dogadaja, duZan je da bez odlaganja o istom informise
struénog radnika, vaspitaca ili stru¢nog saradnika, koji je zaduZen za korisnika.

Struéni radnik, vaspita¢, ili struéni saradnik koji je zaduZen za korisnika donosi odluku o
obezbjedivanju zastite korisnika, nadzire pruZanje pomoéi ili sam preduzima mjere u cilju pruZanja
neophodne pomo¢i korisniku.

Strutni radnik, vaspita¢, ili struéni saradnik koji je zaduZen za korisnika, bez odlaganja o
incidentnom dogadaju obavjestava rukovodioca sluzbe za obezbjedenje vaspitno-obrazovnih
potreba korisnika, koji o svemu informise Struéni tim i direktora.

nje i u konkretni ide situ
Clan 9.

- U sludajevima nasilja ili postojanja sumnje na nasilje, primjenjuju se odredbe ,,Protokola
0 postupanju u slu¢ajevima nasilja ili sumnje na nasilje*.

- U situacijama fizitkog sukoba izmedu korisnika, ili napada korisnika na zaposlenog,
strutni radnik, vaspita¢, stru¢ni saradnik ili saradnik, primjenjuje zastitne mjere
ograni¢avanja, direktnim kontrolisanim fizitkim kontaktom u kombinaciji sa izvodenjem
korisnika iz prostora u kome se odvija incidentni dogadaj.

- U sludaju fizicke povrede stru¢ni saradnik medicinske struke ili saradnik na poslovima
njege, pruza prvu pomoé¢ i istovremeno vrsi procjenu ozbiljnosti povrede, te shodno tome



donosi odluku o pozivanju SluZbe hitne medicinske pomo¢i, ili odvodenju korisnika u
zdravstvenu ustanovu.

- U situacijama epileptiénog napada ili gudenja, struéni saradnik medicinske struke ili
saradnik na poslovima njege, pruza prvu pomo¢ korisniku, procjenjuje njegovo stanje, te
shodno tome donosi odluku o pozivanju SluZbe hitne medicinske pomoéi, ili odvodenja
korisnika u zdravstvenu ustanovu.

- U situaciji agresivnog ponasanja korisnika, usmjerenog na nanoSenje Stete na objektu i
opremi pruzaoca usluga, primjenjuju se odredbe Procedure o primjeni neophodnih mjera
u cilju sprje¢avanja korisnika od povredivanja, samopovredivanja i nano$enja materjalne
Stete™.

Obavijeitavanje organa starateljstva
Clan 10.

Nakon upoznavanja sa svim detaljima incidentnog dogadaja, Stru¢ni tim, u saradnji sa strunim
radnikom, vaspitadem, ili stru¢nim saradnikom koji je zaduZen za korisnika, uz konsultaciju sa
direktorom, donosi odluku o pismenom informisanju organa starateljstva u svakom pojedinatnom
slucaju.

Evidentiranje incidentno, ada

Clan 1L
Svi incidentni dogadaju evidetiraju se u listu pracenja korisnika i dostupni su ovladéenim licima
organa starateljstva u inegrisanom informacionom sistemu socijalnog staranja (IISSS).
Strudni radnik, vaspita¢ ili struéni saradnik koji je zaduZen za korisnika, obavezan je da bez
odlaganja evidentira incidentni dogadaj u listu pracenja korisnika.
U slutaju fizitke povrede, epilepti¢nog napada i gusenja, stru¢ni saradnik medicinske struke duZan
je da bez odlaganja izvrSi unodenje podataka o preduzetim mjerama na saniranju zdravstvenog
stanja korisnika, u informacioni sistem (1ISSS) i zdravstveni karton korisnika.




